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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Capitulo 1: DECT R4

Avaya DECT R4 es un sistema de telecomunicaciones inalambricas digitales mejoradas que
permite la conexidn a multiples estaciones de base a través de una IP LAN a fin de proporcionar
telefonia inaldmbrica y sistema de mensajeria basados en IP. Este manual de instalacion
describe la instalacion de los sistemas DECT R4 mediante el firmware compatible con IP Office
version 11.1.3.

Este manual es solo un manual basico que abarca los escenarios de instalacién mas comunes
para DECT R4 con un sistema IP Office. Para conocer opciones mas avanzadas y escenarios
de instalacion complejos, consulte el conjunto completo del manual de Avaya DECT R4.

DECT

Basic g F'hones
Charger. [P | S
/”‘ o ‘\x\
s

| Digital Base Station
\

Digital

-
-

- Sl
. A
I IP Base Station \
: 4

Vinculos relacionados
Componentes del sistema DECT R4 en la pagina 11
Novedades en la pagina 13
Interruptor de restablecimiento/reinicio en la pagina 14

Componentes del sistema DECT R4

La siguiente tabla resume los componentes utilizados en un sistema DECT R4.
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DECT R4

Componente

Detalles

Estaciones de base

Compatible con un maximo de 256 estaciones de base. Esto puede ser una combinacion de estaciones de
base IP y digitales, aunque las estaciones de base digitales estan limitadas a un maximo de 128.

Estaciones de ba-
se IP:

Estas estaciones de base se conectan al sistema IP Office a través de una red IP del
cliente.

+ Estacion de base |P DECT estandar (IPBS) en la pagina 15

Las estaciones estandar tienen ocho canales que se utilizan para voz y mensajeria,
y un canal que se reserva para los mensajes de difusion. Durante la instalacion
uno se configura como la estacion de base maestra, con la que se sincronizan las
demas estaciones de base como estaciones de base esclavas. Cada estacion de
base puede alojar hasta 8 conversaciones telefénicas simultaneas en su area de
cobertura.

» Estaciones de base compactas:

Las estaciones de base compactas son idénticas a las estaciones de base estandar
pero solo admiten hasta 4 llamadas simultaneas.

Estaciones de ba-
se digitales

Estas estaciones de base se conectan a un Puerta de enlace IP DECT (consulte
Puerta de enlace IP DECT (IPBL) en la pagina 23) a través de cables de teléfono
de 4 hilos tradicionales. La puerta de enlace luego se conecta al sistema IP Office a
través de la red IP del cliente.

» Se admiten hasta unidades de 8 Puerta de enlace IP DECT por IP Office.

» Se pueden conectar hasta 16 estaciones de base digitales a cada Puerta de enlace
IP DECT, para un maximo de 128estaciones de base digitales.

» Las estaciones de base digitales estan disponibles en variantes con antenas inter-
nas y externas. No hay ninguna variante digital de la estacion de base compacta.

Puerta de enlace
IP DECT digital

La puerta de enlace IP DECT permite que las estaciones de base digitales se co-
necten al sistema DECT (consulte Estaciones de base digitales en la pagina 17).

Una IPBL esta disefada para su uso solo si las estaciones de base digitales se
implementan en un sistema IP DECT. Se pueden conectar hasta 16 estaciones de
base a cada puerta de enlace, a través de cables de telefonia de 4 hilos tradicionales.

La puerta de enlace misma se conecta a IP Office y a otros elementos basados en IP
del sistema a través de IP LAN. Consulte Puerta de enlace IP DECT digital (IPBL) en
la pagina 23.

Teléfonos

En soluciones basadas en Linux, se admiten hasta 750 teléfonos DECT (sujeto a que la plataforma/solucion
del servidor admita ese numero de extensiones, consulte Avaya Pautas de IP Office™ Platform: Capaci-
dad). Los sistemas IP500 V2 admiten hasta 384 extensiones.

Teléfonos de la
serie 3700

Los teléfonos Avaya de la serie 3700 actualmente disponibles son compatibles. Con-
sulte Teléfonos en la pagina 26. Otros teléfonos DECT son compatibles pero solo
para la telefonia basica mediante el uso de las normas DECT GAP y DECT CAP.

Cargadores

Existe una cantidad de tipos diferentes de cargadores para los teléfonos de las series
3700. Consulte Cargadores en la pagina 40. Algunos de los cargadores son carga-
dores avanzados, los que permiten acceder al teléfono conectado con el cargador
mediante el uso de la aplicacién Device Manager (acceso del explorador mediante

la unidad AIWS y el puerto LAN del cargador o la aplicacién WinPDM mediante el
puerto USB).
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Novedades

Componente Detalles
Sistema IP Office
IP Office DECT R4 es compatible con sistemas IP Office que se ejecutan en cualquier modo
que no sea el modo IP Office Basic Edition.
Canales VCM Los sistemas IP500 V2/V2A requieren tarjetas base que proporcionen canales VCM
para admitir telefonia VolP.
Licencias Cada teléfono suscrito mediante los sistemas DECT R4 requiere una licencia para
terminales IP Avaya en la configuracién de IP Office.
Otros componentes
Herramientas de Las herramientas y las aplicaciones para DECT R4 estan incluidas como parte del
configuracion instalador de IP Office Manager.
+ Esto incluye la estacion de base correspondiente y el firmware del teléfono para su
funcionamiento con la version IP Office.
+ El firmware IP DECT también se puede descargar desde el sitio de Avaya Soporte
técnico.
AIWS Esta unidad permite la mensajeria SMS entre auriculares, configuracion de auricu-
lares e integracion de directorio. Consulte Servidor inalambrico Avaya In-Building
AIWS) en la pagina 41.
» Sin un AIWS, los auriculares solo se pueden actualizar y configurar cuando estan
en un cargador avanzado.
» La integracién del directorio se puede realizar mediante la estacion de base maes-
tra pero sin la compatibilidad de SMS. Si se requieren las integraciones de SMS y
de directorio, entonces se debe utilizar una unidad AIWS.
Vinculos relacionados

DECT R4 en la pagina 11

Novedades

Se han introducido los siguientes cambios para la compatibilidad con DECT R4:
IP Office version 11.0

La capacidad de extension maxima de DECT se incrementé en los sistemas
basados en Linux: para los sistemas DECT R4 vinculados a un servidor basado en
Linux, la capacidad de extension maxima de DECT R4 se increment6 de 384 a 750. El
limite maximo en los sistemas IP500 V2 (incluidas las expansiones de Server Edition)
sigue siendo 384.

Se incrementé la capacidad maxima de las estaciones de base: la cantidad maxima
de estaciones de base compatibles en un sistema DECT R4 conectado a IP Office se
incrementé de 128 a 256.

Se quitaron las limitaciones de capacidad de la estaciéon de base compacta: se
quito el limite maximo anterior de 5 estaciones de base compactas. Se admite cualquier
combinacion de estaciones de base compactas y no compactas hasta el limite de
estacion de base general que se menciona anteriormente. Tenga en cuenta que la
duplicacion de estaciones de base entre estaciones de base compactas y no compactas
todavia no es compatible.
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DECT R4

IP Office version 11.1 FP2 SP2

* Informacién de ubicacion de la estacion de base: las estaciones base pueden
configurarse con Id. de ubicacién que coincidan con las ubicaciones configuradas en
el sistema IP Office. Esto permite que se aplique la configuracion de direcciéon y ARS de
emergencia de la ubicacion adecuada cuando una extension DECT realiza una llamada
de emergencia. Vea Usar ubicaciones IP Office con estaciones de base DECT R4 en la
pagina 132.

IP Office version 11.1.3 SP1

» Compatibilidad con teléfonos 3755/3759: IP Office es compatible con estos nuevos
modelos de teléfonos de la serie 3700.

Vinculos relacionados
DECT R4 en la pagina 11

Interruptor de restablecimiento/reinicio

Las estaciones de base (todos los tipos), Puerta de enlace IP DECT y AIWS2 todas incluyen
un interruptor de restablecimiento. Se necesita una punta fina para presionarla. El tiempo que
se mantiene presionado el interruptor afecta el tipo de restablecimiento.

Accion Duracion Efecto
Presion corta Menos de 1 segundo Reiniciar
Presion media Aproximadamente 3 se- | Reinicio en modo TFTP. Este modo es solamente
gundos para desarrollo.
Presién larga Aproximadamente 10 se- | Restablecimiento de valores de fabrica. Todos los
gundos parametros de configuracion se ajustaran a los valo-
res predeterminados.

Vinculos relacionados
DECT R4 en la pagina 11
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Capitulo 2: Estaciones de base

DECT R4 admite diversas variantes de estaciones de base. Se diferencian en la conexion de
antena, en la cantidad de llamadas simultaneas y en la forma en que se conectan al sistema
DECT. Normalmente, durante la instalacion, una de las estaciones de base se configura como la
estacion de base maestra para todo el sistema DECT R4. Las estaciones de base restantes se
configuran como estaciones de base esclavas.

La disponibilidad de las variantes de estaciones de base especificas depende del pais de
operacion.

Tipos de estacién de base

Los siguientes tipos de estacion de base estan disponibles para utilizarlos en un sistema
DECT R4. Se encuentran disponibles como versiones IP y/o digitales. Cada estacién de

base incluye un soporte desmontable para montaje de pared o montaje en columna de la
estacién de base. El soporte permite quitar la estacion de base de mantenimiento. Los mismos
soportes se utilizan para todos los tipos de estacidn de base; por lo tanto, también permiten un
rapido intercambio de estaciones de base.

- Estaciones de base aéreas internas

Estas estaciones de base estandar tienen dos antenas internas que no se pueden
ajustar. Las antenas producen un patréon direccional de cobertura de radio. La estacion
de base es compatible con un maximo de ocho llamadas simultaneas. Este tipo de
estacion de base se encuentra disponible en las versiones de estacion de base IP
(IPBS1 e IPBS2/IPBS3) y digital.

IPBS1 IPBS2/IPBS3
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Estaciones de base

» Estacion de base compacta

Este tipo de estacion de base, disponible para IPBS1 e IPBS2/IPBS3, es similar en
términos fisicos a otras estaciones de base con antenas internas, pero solo admite 4
llamadas simultaneas. Estacion de base compacta se admite solamente si todas las otras
estaciones de base ejecutan la version de firmware 5.0.11 o posterior.

+ Estaciones de base aéreas externas

Estas estaciones de base tienen dos antenas externas. Estas antenas producen un
patrén uniforme de cobertura de radio. La estacion de base es compatible con un maximo
de ocho llamadas simultaneas. Las antenas se pueden desconectar y reemplazar por
otros tipos de antenas variadas si se requieren diferentes patrones de cobertura de radio
y alcance. Este tipo de estacion de base se encuentra disponible en las versiones de
estacion de base IP (IPBS1 e IPBS2/IPBS3) y digital. Tenga en cuenta que la ubicacion
de los conectores de las antenas difiere entre IPBS1 e IPBS2/IPBS3.

Este tipo de estacién de base no se admite en Norteamérica.

MCX connectors

IPBS1 IPBS2/IPBS3

IPBS1
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Estaciones de base IP

Estaciones de base IP

Las estaciones de base IP se suministran con un soporte de montaje y un cable LAN de 1,2 m
(4 ft). Suministre energia a la estacion de base a través de Ethernet (PoE) con IEEE 802.3af.
De forma alternativa, la estacidon de base puede usar un suministro de energia externo (Parte
dependiente de la region, opcional, de Avaya) siempre que exista un enchufe dentro de los

8 m (26 ft) de distancia.

Las versiones IPBS1 originales de estas estaciones de base se han reemplazado por las
versiones IPBS2/IPBS3. Desde el punto de vista funcional, ambos tipos son iguales y se
pueden mezclar en la misma instalacion. Avaya seguira ofreciendo las mismas versiones de la
IPBS2/IPBS3 como se ofrecieron para IPBS1.

© Importante:

Para IP Office 10.0 y versiones posteriores, las estaciones de base IPBS1 solo son
compatibles como estaciones de base radio esclavas. Las estaciones de base IPBS1 ya
no son compatibles en otros roles, por ejemplo, estaciones de base maestras. Para los
sistemas en proceso de actualizacién, todas las estaciones de base IPBS1 actuales que
se utilicen en un rol no esclava deben reemplazarse primero en ese rol con una IPBS2/
IPBS3 o IPBLA1.

Los productos IPBS2/IPBS3 son completamente interoperables con los productos IPBS1 y la
solucion de puerta de enlace IP DECT.

Estaciones de base digitales

Puede conectar estaciones de base digitales al sistema DECT con una puerta de enlace

IP DECT (consulte Puerta de enlace IP DECT (IPBL) en la pagina 23). Estas estaciones

de base son similares en términos fisicos a las estaciones de base IPBS1, con los mismos
soportes de montaje y cubiertas, pero se conectan a Puerta de enlace IP DECT con cables de
teléfono de 4 hilos tradicionales.
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Estaciones de base

Las estaciones de base digitales estan disponibles en variantes con antenas internas y
externas. No hay ninguna variante digital de la estacion de base compacta.

» Estacion de base digital con antenas internas para la Unién Europea, Suiza, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Rusia.

 Estacion de base digital con antenas externas para la Unién Europea, Suiza, Islandia,
Noruega y Rusia.

+ Estacion de base digital con antenas internas para Estados Unidos y Canada.

Las estaciones de base digitales se pueden energizar de forma directa desde Puerta de
enlace IP DECT o con adaptadores de corriente separados para cada estacion de base. La
cantidad de estaciones de base que Puerta de enlace IP DECT puede energizar depende de
la distancia de cable a cada estacién de base y el tipo de cable utilizado. En Consumo de
energia de una estacion de base digital en la pagina 137 encontrara una tabla que indica el

consumo de energia de una estacion de base. Puede usar la tabla para calcular si la puerta
de enlace IP DECT puede energizar directamente a las estaciones de base digitales. En

los casos en que la puerta de enlace IP DECT no puede energizar directamente todas las
estaciones de base digitales, algunas de las estaciones de base necesitaran una conexién de

energia separada.

Detalles de la estacion de base

Funcion

Detalles

Frecuencias de DECT

Brasil

Frecuencias de 1910-1920 MHz.

Latinoamérica

Frecuencias de 1910-1930 MHz.

Norteamérica

Frecuencias de 1920-1930 MHz.

Resto del mundo

Frecuencias de 1880-1900 MHz.

Fisica

Dimensiones

(Altura x Ancho x Pro-
fundidad)

165 x 200 x 56 mm (incluido el soporte de montaje).

Agregar una altura de 95 mm para antenas externas.

Peso 450 g
Material Plastico moldeado ABS
Color Beige

Conectores externos

2xRJ45,1xRJ12

Alimentacioén

(Estaciones de base IP)

Entrada

Alimentacion a través de Ethernet IEEE 802.3af o
fuente de alimentacion local

Voltaje de funciona-
miento

21 a 56 VCC.

Consumo de energia

Tipico 4 W, maximo 5 W.

Alimentacion a través
de Ethernet

PoE Clase 2 (7 W).

Red

Ethernet

10/100baseT
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Luces de estado de la estacion de base

Funcion

Detalles

(Estaciones de base IP)

Voz a través de IP

H.323 XMobile incluido QSig/DSS1.

Codificacion de voz

G.711 A-law / Mu-law (64 kbps)
G.723.1 (5,3 kbps)
G.729A y AB (16 kbps)

Q Nota:

Avaya no recomienda el uso de cédecs de au-
dio G.723.1 para las instalaciones mixtas que
contienen tanto IPBS1 como IPBS2/IPBS3.

Radio

Potencia de salida de
RF, UE

Entre 23 dBm y 28 dBm (con antena interna)

Entre 20 dBm y 25 dBm (con antena externa)

Potencia de salida de
RF, EE. UU.

Entre 17 dBm y 21.6 dBm (con antena interna)

Medioambiental

Temperatura de funcio-
namiento

de-10°Ca+55°C

Temperatura de alma-
cenamiento

de -40 °C a +70 °C

Humedad relativa de
funcionamiento

15 a 90 %, sin condensacion

Humedad relativa de al-
macenamiento

5 a 95 %, sin condensacion

Inmunidad a los cam-
pos electromagnéticos

3V/m (EN61000-4-3)

Inmunidad a ESD

Descarga de contacto de 4 kV y descarga aérea de
8 kV (EN61000-4-2)

Luces de estado de la estacion de base

Estaciones de base IPBS1

Cada estacion de base IPBS1 tiene dos luces LED.

LED

Color

Descripcion

LED 2 - Actividad

Desactivada

Inactivo, no hay llamadas en curso.

Verde

Llamadas en curso.

Verde parpadeando

Llamadas maximas en curso.

Amarillo*

Sincronizacién aérea insuficiente y llamadas en cur-
SO.

Amarillo parpadeando*

Sincronizacién aérea insuficiente y no hay llamadas
en curso.
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Estaciones de base

LED

Color

Descripciéon

Amarillo parpadeando
lento*

Sincronizacion aérea insuficiente y llamadas maxi-
mas en curso.

Rojo parpadeando

No hay sincronizacion aérea. Busqueda de senal de
sincronizacion.

Rojo parpadeando rapi-
do

Descarga de software RFP en curso.

LED 1 - Estado

Este es el LED inferior
del borde inferior de la
estacion de base.

Verde

Operativo

Ambar

Modo TFTP (no se utiliza).

Amarillo parpadeando
rapido

Descarga de firmware en curso.

Alternado rojo/verde

Sin conexiéon Ethernet.

° Nota:

* Todos los estados amarillos son alertas de que la sincronizacién aérea, aunque adecuada, esta
fallando y puede perderse. Una luz roja parpadeando indica que la sincronizacion aérea se perdio.

Estaciones de base IPBS2/IPBS3

Las estaciones de base IPBS2/IPBS3 tienen un LED para indicar el estado.

LED

Descripcion

Luz azul encendida

Inactivo, no hay llamadas en curso.

Azul parpadeando rapi-
do

Iniciando sistema o buscando sincronizacion aérea.

Luz azul encendida -
Parpadeo regular

Llamadas en curso.

Luz azul encendida -
Parpadeo rojo

Llamadas maximas en curso.

Azul parpadeando len-
to

Descarga de firmware en curso.

Amarillo parpadeando
rapido

IPBS2/IPBS3 esta en modo mini firmware.

Luz amarilla encendida

Modo TFTP (no se utiliza).

Rojo parpadeando rapi-
do

Sin conexion Ethernet.

Luz roja encendida

Error de hardware.

Luz azul encendida -
Parpadeo amarillo

IPBS2/IPBS3 esta en modo de implementacion y tiene sincronizacion aérea.

Luz roja encendida -
Parpadeo amarillo

IPBS2/IPBS3 esta en modo de implementacion y no tiene sincronizacion aérea.

Azul parpadeando len-
to/Parpadeo amarillo

IPBS2/IPBS3 esta en modo de implementacion y no tiene una sincronizacion

aérea adecuada.

Verde

Boton Reset presionado.
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Antenas

Estacion de base digital

Las estaciones de base digitales tienen dos luces LED.

LED Color Descripcion
LED 2 - Actividad Desactivada Inactivo, no hay llamadas en curso.
Verde Llamadas en curso.
Verde parpadeando Llamadas maximas en curso.
Ambar El estado de la estacion de base es satisfactorio,

pero no esta operativa (autocomprobacion, no hay
comunicacién con Puerta de enlace |IP DECT).

Amarillo parpadeando | Descarga de software en curso.
LED 1 - Estado Verde Operativo

Este es el LED inferior — —
del borde inferior de la _ _
estacion de base.

Antenas

Las siguientes diferentes antenas se pueden utilizar para reemplazar las antenas
suministradas en estaciones de base con antenas externas. Estas antenas tienen bajadas
de antena para permitir el posicionamiento 6ptimo.

© Nota:

Estas antenas opcionales no se admiten en Norteamérica.
+ Antena omnidireccional Unica

Se puede utilizar un par de estas antenas para practicamente duplicar la cobertura de
radio de la estacién de base, es decir, para alcanzar hasta 600 m (2.000 ft) de cobertura
omnidireccional.

< Antena direccional doble

Esta antena proporciona cobertura direccional de hasta 750 m (2.500 ft). Solo se requiere
una unidad de una antena para la conexién con la estacion de base.
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Estaciones de base

« Antena direccional Unica

Un par de estas antenas se puede utilizar para proporcionar cobertura direccional de
hasta 1.000 m (3.300 ft). Se deben montar orientadas en la misma direccién y separadas
aproximadamente a 1 m (3 ft). Para lograr la cobertura maxima, la antena se debe
montar entre 4 a 8 m (13 a 26 ft) por encima del area que se debe cubrir.

Ilfill

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4

2. Comentario sobre este documento?

22


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Capitulo 3: Puerta de enlace IP DECT
(IPBL)

Puerta de enlace IP DECT permite que las estaciones de base digitales se conecten al sistema
DECT. Se pueden conectar hasta 16 de dichas estaciones de base a una puerta de enlace, a
través de cables de telefonia de 4 hilos tradicionales. La puerta de enlace misma se conecta a
IP Office y a otros elementos basados en IP del sistema a través de IP LAN.

Aunque la puerta de enlace no admite llamadas telefénicas sin que haya una estacion de base
digital conectada, se puede configurar para actuar como la estacion de base maestra para todo
el sistema DECT. Es posible que la puerta de enlace actue como maestra incluso en un sistema
que tenga una combinacion de estaciones de base IP y digitales.

Puerta de enlace IP DECT presenta las siguientes funciones:
» Se admiten hasta unidades de 8 Puerta de enlace IP DECT por IP Office.

» Se pueden conectar hasta 16 estaciones de base digitales a cada Puerta de enlace IP
DECT, para un maximo de 128estaciones de base digitales.

* Sincronizacién de estaciones base digitales unidas mediante cables UPN (incluida la
medicion de retardo del cable automatico).

* Maestro de sincronizacion inalambrica para estaciones base IP. La funcionalidad de
sincronizaciéon maestra o de copia de seguridad puede residir en el dispositivo de la puerta
de enlace. No puede ser una sincronizacion esclava.

* Roaming y traspaso sin problemas, también con estacion de base IP en el mismo sitio.

» Puerta de enlace IP DECT puede actuar como la estacion de base maestra para el sistema
DECT. Esto no afecta el numero permitido de estaciones de base reales (IP y/o digitales).

» Configuracion remota y actualizacion de software de dispositivo Puerta de enlace IP DECT
(basado en Web).

+ Actualizacion automatica remota de estaciones de base digitales conectadas a Puerta de
enlace IP DECT.

» Opcidén de configuracion para reutilizacion de repetidores UPN de Avaya. Esto significa una
opcion de configuracion para cada puerto de estacion de base con el fin de desactivar la
medicion de demora de cable automatica y de permitir configurar de forma manual un valor
de demora de cable para ese puerto especifico.
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Puerta de enlace IP DECT (IPBL)

» Alimentacion de energia remota de estaciones de base digitales a través de puertos UPN.
La longitud maxima de los cables entre Puerta de enlace IP DECT y cada estacion de
base digital no debe exceder los 1.500 m. La longitud y el tipo de cable utilizado afectan
el consumo de energia de la estacidon de base. Si se excede la capacidad total de energia
de Puerta de enlace IP DECT, las estaciones de base digitales adicionales requeriran su
propia conexion de compatibilidad de energia.

* La IPBL cuenta con ocho canales para cada RFP destinados a voz, mensajeria y alarma.
La IPBL también cuenta con dos canales reservados para mensajeria y alarma. En total, la
IPBL cuenta con 40 canales de voz.

Nota: Puerta de enlace IP DECT no admite el traspaso de llamadas cuando se restablece o
desconecta la estacion de base digital que utiliza una llamada. Esto significa que las pérdidas
de llamadas en una estacién de base digital no se transferiran a otra.

Vinculos relacionados
Luces de estado de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 24

Luces de estado de Puerta de enlace IP DECT

Vinculos relacionados
Puerta de enlace IP DECT (IPBL) en la pagina 23
Luz de estado de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 24
Luces de puerto de la estacion de base en la pagina 24
Luces de puerto LAN en la pagina 25

Luz de estado de Puerta de enlace IP DECT

Este LED esta ubicado en el extremo izquierdo del panel frontal de Puerta de enlace IP DECT.

LED Descripcion

Desactivado No hay energia.

Verde parpadeando Interruptor Reset presionado.
lento

Verde en parpadeo ra- | Actualizacion de firmware en curso o configuracién borrada después de resta-
pido blecimiento.

Luz verde encendida Aceptar.
Luz roja encendida Error.
Amarillo encendido Modo TFTP.

Vinculos relacionados
Luces de estado de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 24

Luces de puerto de la estacion de base

Cada estacion de base tiene un LED izquierdo y uno derecho. Se usan de la siguiente
manera:
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Luces de estado de Puerta de enlace IP DECT

LED izquierdo

LED derecho

LED

Descripcion

LED

Descripcion

Desactivado

No hay enlace a la estacion de
base.

Desactivada

No hay llamadas en curso.

Activada Enlazado y estacion de base ope- | Activada Llamadas en curso.
rativa.
Parpadeando Enlazado, pero estacion de base | Parpadeando Llamadas maximas en curso.

no operativa.

Vinculos relacionados
Luces de estado de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 24

Luces de puerto LAN

Cada puerto LAN tiene un LED izquierdo y uno derecho. Se usan de la siguiente manera:

LED izquierdo

LED derecho

LED

Descripcion

LED

Descripcion

Desactivado

Sin enlace o conexiéon de Ether-
net.

Desactivada

Sin conexidon o conexién de
10 Mbps.

Activada

Sin actividad de red.

Activada

Conexién de 100 Mbps

Parpadeando

Actividad de red.

Vinculos relacionados
Luces de estado de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 24
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Capitulo 4: Teléfonos

DECT R4 admite una gama de teléfonos Avaya de la serie 3700.

Vinculos relacionados
3720 en la pagina 27
3725 en la pagina 28
3730 en la pagina 29
3735 en la pagina 29
3745 en la pagina 31
3749 en la pagina 32
3755 en la pagina 33
3759 en la pagina 36
Cargadores en la pagina 40
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3720

3720

Avaya 3720

Funciones

» Teléfono DECT con voz de alta calidad, compatible con GAP/
CAP.

» Facil acceso a los servicios PBX.

» Correo de voz que incluye el icono de mensaje.
» Bloqueo manual y automatico del teclado.

+ Directorio local: 250 entradas.

« Directorio central de IP Office.

Dimensio- 133 x 53 x 24 mm

nes

Peso 1159

;r(;fi: 9e b2 1 600 mAn, Litio 3,7 V. Tiempo de carga de 4 horas.

Tiempo para

hablar mas de 16 horas.

Tiempo en
espera

mas de 160 horas.

» Para los sistemas instalados que usan aprovisionamiento IP Office, el idioma que se usa
lo configura el sistema IP Office o la configuracién del idioma del usuario.

* Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Vinculos relacionados
Teléfonos en la pagina 26
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Teléfonos

3725

Avaya 3725

Funciones

» De acuerdo con el 3720 plus:

* Herramienta de estudio del sitio.
» Limpiable, IP 44.

» Opcion: Bluetooth.

* 19 idiomas

Checo, danés, holandés, inglés, finlandés, francés, aleman,
griego, hungaro, italiano, noruego, polaco, portugués (brasile-
fo), portugués, ruso, eslovaco, espafiol, sueco y turco.

+ SMS

Longitud del mensaje hasta 160 caracteres. 30 mensajes recibi-
dos/enviados. Requiere AIWS.

Dimensiones

134 x 53 x 26 mm

Peso 130¢g
Tipo de bate- | 930 mAh, Li-Pol 3,7 V. Tiempo de carga de 4
ria horas.

Tiempo para
hablar

mas de 20 horas (13 h con opcion de Bluetooth)

Tiempo en
espera

mas de 120 horas.

» Para los sistemas instalados que usan aprovisionamiento IP Office, el idioma que se usa
lo configura el sistema IP Office o la configuracion del idioma del usuario.

» Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Vinculos relacionados
Teléfonos en la pagina 26

Abril de 2024

Instalacion de IP Office DECT R4
¢ Comentario sobre este documento?

28


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

3730

3730

Avaya 3730 Funciones

» Teléfono DECT con voz de alta calidad, compatible con
GAP/CAP

+ Facil acceso a los servicios PBX

+ Correo de voz que incluye el icono de mensaje.
» Bloqueo manual y automéatico del teclado

+ Directorio local: 250 entradas.

+ Directorio central de IP Office.

+ Lista de llamadas de las ultimas 25 llamadas
* Vibrador

+ Altavoz/manos libres

» Central Management y descarga de software
+ Enchufe de auricular (3,5 mm).

» 19 idiomas

Checo, danés, holandés, inglés, finlandés, francés, aleman,
griego, hangaro, italiano, noruego, polaco, portugués (brasile-
fo), portugués, ruso, eslovaco, espafol, sueco y turco.

+ Pantalla a color (1,8 pulg., 128 x 160 pixeles).

Dimensiones 136 x 53 x 21 mm
Peso 115¢
600 mAh, Litio 3,7 V. Tiempo de carga de 4

Tipo de bateria horas.

Tiempo para ha-
blar

Tiempo en es-
pera

Mas de 16 horas.

Mas de 160 horas.

 Para los sistemas instalados que usan aprovisionamiento IP Office, el idioma que se usa
lo configura el sistema IP Office o la configuracién del idioma del usuario.

* Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Vinculos relacionados
Teléfonos en la pagina 26

3735

El modelo 3735 esta disponible en dos versiones, una compatible con las funciones integradas
de botdn de alarma y una sin compatibilidad con el boton de alarma.
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Teléfonos

Avaya 3735 Funciones

De acuerdo con el 3730 plus:

» Botén de alarma

* Limpiable, IP44.

» Opcional: Bluetooth para el auricular

» Pantalla a color (2 pulg, 240 x 320 pixeles).
+ SMS

Longitud del mensaje hasta 160 caracteres. 30 mensajes reci-
bidos/enviados. Requiere AIWS.

Dimensiones

136 x 53 x 21 mm

Peso

130 g

Tipo de bateria

920 mAh, Li-Pol 3,7 V. Tiempo de carga de
4 horas.

Tiempo para ha-
blar

Mas de 20 horas (13 horas con opcién de
Bluetooth).

Tiempo en es-
pera

Mas de 120 horas.

* Para los sistemas instalados que usan aprovisionamiento IP Office, el idioma que se usa
lo configura el sistema IP Office o la configuracién del idioma del usuario.

» Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Vinculos relacionados
Teléfonos en la pagina 26
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3745

3745

Avaya 3740 Funciones

 Teléfono DECT con voz de alta calidad, compatible con
GAP/CAP

+ Facil acceso a los servicios PBX

» Correo de voz que incluye el icono de mensaje.
» Bloqueo manual y automatico del teclado

+ Directorio local: 250 entradas.

+ Directorio central de IP Office.

+ Lista de llamadas de las ultimas 25 llamadas
* Vibrador

» Altavoz/manos libres (duplex completo)

» Central Management y descarga de software
« Enchufe de auricular (clavija IP65).

* 19 idiomas

Checo, danés, holandés, inglés, finlandés, francés, aleman,
griego, hangaro, italiano, noruego, polaco, portugués (brasile-
fo), portugués, ruso, eslovaco, espanol, sueco y turco.

» Reforzado.

+ Clasificacion IP65.

* Intervalo de temperatura amplio: de -10 °C a 55 °C.
+ Pantalla a color (128 x 160 pixeles).

+ SMS

Longitud del mensaje hasta 160 caracteres. 30 mensajes reci-
bidos/enviados. Requiere AIWS.

+ Compatible con GAP.

Dimensiones 143 x 59 x 29 mm
Peso 180 g
920 mAh, Li-lon 3,7 V. Tiempo de carga de 4

Tipo de bateria horas.

Tiempo para ha- | > 12 horas con Bluetooth, 10 horas sin acti-
blar varlo.

Tiempo en es-
pera

> 90 horas.

 Para los sistemas instalados que usan aprovisionamiento IP Office, el idioma que se usa
lo configura el sistema IP Office o la configuracién del idioma del usuario.

* Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Vinculos relacionados
Teléfonos en la pagina 26
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Teléfonos

3749

Avaya 3749

Funciones

» Teléfono DECT con voz de alta calidad, compatible con
GAP/CAP

» Facil acceso a los servicios PBX

» Correo de voz que incluye el icono de mensaje.
» Bloqueo manual y automatico del teclado

+ Directorio local: 250 entradas.

+ Directorio central de IP Office.

+ Lista de llamadas de las ultimas 25 llamadas
* Vibrador

* Opcion: Bluetooth.

+ Altavoz/manos libres (duplex medio)

» Central Management y descarga de software
» Enchufe de auricular (clavija IP65).

» 19 idiomas

Checo, danés, holandés, inglés, finlandés, francés, aleman,
griego, hangaro, italiano, noruego, polaco, portugués (brasile-
fo), portugués, ruso, eslovaco, espanol, sueco y turco.

» Reforzado.

+ Clasificacion IP65.

» Esencialmente seguro. Cumple con ATEX/IECEx

* Intervalo de temperatura amplio: de -10 °C a 40 °C.
» Pantalla a color (128 x 160 pixeles).

+ SMS

Longitud del mensaje hasta 160 caracteres. 30 mensajes reci-
bidos/enviados. Requiere AIWS.

* Compatible con GAP.

Dimensiones 143 x 59 x 29 mm
Peso 180 ¢
920 mAh, Li-lon 3,7 V. Tiempo de carga de 4

Tipo de bateria horas.

Tiempo para ha- | > 12 horas con Bluetooth, 10 horas sin acti-
blar varlo.

Tiempo en es-
pera

> 90 horas.

» Debido a las restricciones de energia para la operacion esencialmente segura del
auricular, el brillo de la pantalla es mas bajo, los volumenes del altavoz y el timbre son
mas bajos y el timbre audible y la alerta vibratoria no se pueden activar simultaneamente.
Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Abril de 2024

Instalacién de IP Office DECT R4 32
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

3755

 Para los sistemas instalados que usan aprovisionamiento IP Office, el idioma que se usa
lo configura el sistema IP Office o la configuracion del idioma del usuario.

» Se puede cargar un archivo de idioma adicional a un teléfono.

Vinculos relacionados

Teléfonos en la pagina 26

3755

Fisica

Dimensiones (I x a x p)

150 x 64 x 23 mm

Peso 175 g (incluye bateria y presilla)
Material Estuche: PC / ABS, Teclado: PC, Presilla: PA
Color * Teléfono: gris o negro
* Placas frontales: negra (estandar), gris acero, turquesa, verde y naranja
Pantalla » Pantalla TFT de 40 a 50 mm (2.4 in)
» Multiples colores con alta resolucion, colores individuales 262 K
» LCD de 240 x 320 pixeles con retroiluminacion LED blanca
Presilla Presilla de tipo bisagra (estandar) o de tipo giratorio o sin presilla

Interfaz de usuario

Indicador » LED multicolor en la parte superior para indicacién visual de mensaje o
llamada entrante
» EI LED también puede utilizarse para la indicacioén visual de la funciéon
normal
Vibracion Llamada entrante, mensaje entrante o alarma

Bateria y carga

pantalla negra).

Nota: Todos los tiempos de la bateria se basan en condiciones éptimas (sin roaming ni traspaso y

Tipo

lones de litio de 3.7 V 920 mAh

Tiempo de habla

» Hasta 18 horas (Bluetooth deshabilitado y funciones de ubicaciéon desha-
bilitadas)

» Hasta 12 horas (con auricular con Bluetooth en uso y funciones de ubica-
cion deshabilitadas)

» Hasta 16 horas (Bluetooth deshabilitado y funciones de ubicacion habilita-
das)

» Hasta 10 horas (con auricular con Bluetooth en uso y funciones de ubica-

cion habilitadas)
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Teléfonos

Tiempo en espera

» Hasta 120 horas (protector de pantalla negro activado y funciones de
ubicacién deshabilitadas)

» Hasta 60 horas (protector de pantalla negro activado y funciones de ubi-
cacion activadas)

Tiempo de carga

<4h

Conectores

Conector multiproposito

Con USB para descarga rapida de software, configuracion y carga de bate-
ria

Conector de auriculares

Estandar de 3.5 mm, tornillo reforzado de 3.5 mm

Audio

Senal de timbre

* Nivel de sonido maximo de 100 dBA a 10 cm

» Ajustable en 8 pasos

Audifono

Ajustable en 8 pasos de 3 dB cada uno

Altavoz

Funcién de altavoz duplex

Cddecs de voz

G.722.2y G.726

Idiomas

Idiomas del menu y de
los mensajes

Checo, danés, holandés, inglés, finlandés, flamenco, francés, aleman, grie-
go, hungaro, italiano, noruego, polaco, portugués (brasilefio), portugués
(europeo), ruso, eslovaco, espariol, sueco y turco + un descargable

Directorio telefonico

Directorio telefénico
central

Maximo de 40 caracteres en un nombre y 20 digitos en un nimero

Directorio telefénico de
la compafiia

» Maximo 24 caracteres en un nombre y 24 digitos en un nimero (1 nimero
por nombre)

* 1000 entradas

Directorio telefénico lo-
cal

* Nombre de 48 caracteres

* Numero de trabajo de 24 digitos

» Numero de teléfono movil de 24 digitos

» Otro numero de 24 digitos

» Tonos de timbre seleccionables por contacto
» 250 entradas

Telefonia

Indicacion

14 senales de timbre, pantalla iluminada, vibrador y LED

Contestar llamada

Presién del botén o respuesta automatica

Capacidad de almace-
namiento de la lista de
llamadas

50 llamadas (recibidas, marcadas y perdidas) con marcas de hora

Mensajeria

Longitud maxima del
mensaje

Hasta 140 caracteres del teléfono, segun el idioma y la configuracién del
sistema

Capacidad de almace-
namiento

30 mensajes recibidos/enviados (>20.000 caracteres)
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3755

Grupos de multidifusion
por teléfono

El teléfono puede ser miembro en un maximo de 8 grupos de mensajeria
diferentes

Codificacioén de carac-
teres de mensaje

» Estandar de SMS
 Latin-1
« UTF-8

Adicional

* Audio de banda ancha

* Voz de alta calidad

Administracion centralizada

» Facil acceso a los servicios PBX

Teléfono de facil reemplazo

» Botdn de auricular programable

Restricciones de teléfonos programables

Herramienta de encuesta del sitio
» Sonidos personalizables

* Menus personalizables

 Bateria de facil reemplazo

» Tecla Desactivar sonido

» Botoén Silencio

Rotacion de 180 grados de la informacion del mensaje o la llamada

Borrar listas de llamadas y mensajes en el cargador

Bluetooth

Radio Bluetooth

ISM 2.4000-2.4835 GHz

Version admitida

5.0

Perfiles compatibles

Auricular y manos libres

Radio

Deteccion automatica
de protocolo DECT

Configuracion y deteccion automatica para US DECT y EU DECT en el
primer registro

Rango de frecuencia

+ 1880 a 1900 MHz: Europa, Africa, Medio Oriente, Australia, Nueva Zelan-
da y partes de Asia

* 1910 a 1920 MHz: Brasil
* 1910 a 1930 MHz: América Latina
« 1920 a 1930 MHz: EE. UU.

Modulacién GFSK
Separacion de canales | 1.728 MHz
Antena 2 antenas integrales para la diversidad de antenas
Sensibilidad -93 dBm
La tabla continua...
Instalacion de IP Office DECT R4
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Teléfonos

Potencia promedio ma-
xima

* UE/LA/BR: 10 mW
+ EE. UU.: 4 mW

Medioambiental

Temperatura de funcio-
namiento

-10 °C a +55 °C (+14 °F a +131 °F)

Temperatura de alma-
cenamiento

~20 °C a +60 °C (-4 °F a +140 °F)

Humedad relativa de
funcionamiento

5% a 95% sin condensacion

Humedad relativa de al-
macenamiento

5% a 95% sin condensacion

Vida util en almacena-
miento

Al menos 7 anos, segun el entorno de almacenamiento

Vida util Al menos 7 afos, segun las condiciones operativas
Transporte No hay requisitos especiales para el transporte
Eliminacién El teléfono auricular inalambrico Avaya 3735 no contiene materiales costo-

sos y toxicos. No arroje el dispositivo a desechos domésticos no clasifica-
dos. Utilice puntos de utilizacion designados para la eliminacion de dese-
chos electrénicos.

Vinculos relacionados

Teléfonos en la pagina 26

3759

Fisica

Dimensiones (I x a x p)

150 x 64 x 23 mm

Peso 175 g (incluye bateria y presilla)
Material Estuche: PC / ABS, Teclado: PC, Presilla: PA
Color  Teléfono: gris o negro
» Placas frontales: negra (estandar), gris acero, turquesa, verde y naranja
Pantalla » Pantalla TFT de 40 a 50 mm (2.4 in)
» Multiples colores con alta resolucién, colores individuales 262 K
» LCD de 240 x 320 pixeles con retroiluminacién LED blanca
Presilla Presilla de tipo bisagra (estandar) o de tipo giratorio o sin presilla

Interfaz de usuario

Indicador

» LED multicolor en la parte superior para indicacién visual de mensaje o
llamada entrante

« EI LED también puede utilizarse para la indicacién visual de la funcion
normal
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3759

Vibracion

| Llamada entrante, mensaje entrante o alarma

Bateria y carga

Nota: Todos los tiempos de la bateria se basan en condiciones éptimas (sin roaming ni traspaso y

pantalla negra).

Tipo

lones de litio de 3.7 V 920 mAh

Tiempo de habla

» Hasta 16 horas (Bluetooth deshabilitado y funciones de ubicacion habilita-
das)

» Hasta 18 horas (Bluetooth deshabilitado y funciones de ubicacion desha-
bilitadas)

» Hasta 10 horas (con auricular con Bluetooth en uso y funciones de ubica-
cion habilitadas)

» Hasta 12 horas (con auricular con Bluetooth en uso y funciones de ubica-
cion deshabilitadas)

Tiempo en espera

» Hasta 120 horas (protector de pantalla negro activado o funciones de
ubicacién deshabilitadas)

» Hasta 60 horas (protector de pantalla negro activado o funciones de ubi-
cacion activadas)

Tiempo de carga

Aproximadamente 3 horas en soporte de carga CR3 y cargador de escrito-
rio DC3

Conectores

Conector multiproposito

Con USB para descarga rapida de software, configuracion y carga de bate-
ria

Conector de auriculares

Estandar de 3.5 mm, tornillo reforzado de 3.5 mm

Audio

Senal de timbre

* Nivel de sonido maximo de 90 dBA a 10 cm

» Ajustable en 8 pasos

Audifono

Ajustable en 8 pasos de 3 dB cada uno

Altavoz

Funcidn de altavoz duplex

Cddecs de voz

G.722.2y G.726

Idiomas

Idiomas del menu y de
los mensajes

Checo, danés, holandés, inglés, finlandés, flamenco, francés, aleman, grie-
go, hangaro, italiano, noruego, polaco, portugués (brasilefio), portugués
(europeo), ruso, eslovaco, espariol, sueco y turco + un descargable

Directorio telefonico

Directorio telefénico
central

Maximo de 40 caracteres en un nombre y 20 digitos en un nimero

Directorio telefénico de
la compaiiia

» Maximo 24 caracteres en un nombre y 24 digitos en un nimero (1 nimero
por nombre)

* 1000 entradas
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Teléfonos

Directorio telefénico lo-
cal

» Nombre de 48 caracteres

» Numero de trabajo de 24 digitos

* Numero de teléfono movil de 24 digitos

» Otro numero de 24 digitos

» Tonos de timbre seleccionables por contacto
» 250 entradas

Telefonia

Indicacion

14 sefales de timbre, pantalla iluminada, vibrador y LED

Contestar llamada

Presién del boton o respuesta automatica

Capacidad de almace-
namiento de la lista de
llamadas

50 llamadas (recibidas, marcadas y perdidas) con marcas de hora

Mensajeria

Longitud méxima del
mensaje

Hasta 140 caracteres del teléfono, segun el idioma y el sistema

configuracion

Capacidad de almace-
namiento

30 mensajes recibidos/enviados (>20.000 caracteres)

Grupos de multidifusion
por teléfono

El teléfono puede ser miembro en un maximo de 8 grupos de mensajeria
diferentes

Codificacioén de carac-
teres de mensaje

» Estandar de SMS
 Latin-1
« UTF-8

Adicional

* Audio de banda ancha

* Voz de alta calidad

» Administracion centralizada

 Facil acceso a los servicios PBX

+ Teléfono de facil reemplazo

» Botdn de auricular programable

» Restricciones de teléfonos programables

» Herramienta de encuesta del sitio

» Rotacion de 180 grados de la informacion del mensaje o la llamada
» Sonidos personalizables

* Menus personalizables

 Bateria de facil reemplazo

+ Tecla Desactivar sonido o boton Silencio

» Rotacion de 180 grados de la informacion del mensaje o la llamada

» Borrar listas de llamadas y mensajes en el cargador
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3759

Bluetooth

Radio Bluetooth

ISM 2.4000-2.4835 GHz

Version admitida

5.0

Perfiles compatibles

Auricular y manos libres

Protocolo de indicador
BLE

iBeacon

Radio

Deteccion automatica
de protocolo DECT

Configuracion y deteccion automatica para US DECT y EU DECT en el
primer registro

Rango de frecuencia

+ 1880 a 1900 MHz: Europa, Africa, Medio Oriente, Australia, Nueva Zelan-
da y partes de Asia

* 1910 a 1920 MHz: Brasil
* 1910 a 1930 MHz: América Latina
* 1920 a 1930 MHz: EE. UU.

Modulacién GFSK

Separacion de canales | 1.728 MHz

Antena 2 antenas integrales para la diversidad de antenas
Sensibilidad -93 dBm

Potencia promedio ma-
xima

* UE/LA/BR: 10 mW
* EE. UU.: 4 mW

Medioambiental

Temperatura de funcio-
namiento

-10 °C a +55 °C (+14 °F a +131 °F)

Temperatura de alma-
cenamiento

~20 °C a +60 °C (-4 °F a +140 °F)

Humedad relativa de
funcionamiento

5% a 95% sin condensacion

Humedad relativa de al-
macenamiento

5% a 95% sin condensacion

Vida util en almacena-
miento

Al menos 7 anos, segun el entorno de almacenamiento

Vida util Al menos 7 afos, segun las condiciones operativas
Transporte No hay requisitos especiales para el transporte
Eliminacién El teléfono auricular inalambrico Avaya 3759 no contiene materiales costo-

sos y toxicos. No arroje el dispositivo a desechos domésticos no clasifica-
dos. Utilice puntos de utilizacion designados para la eliminacion de dese-
chos electrénicos.

Vinculos relacionados

Teléfonos en la pagina 26

Abril de 2024

Instalacién de IP Office DECT R4
¢ Comentario sobre este documento?

39


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Teléfonos

Cargadores

Existe una cantidad de tipos diferentes de cargadores para los teléfonos de las series 3700.
Tenga en cuenta que los cargadores no son necesariamente intercambiables entre distintos
modelos de teléfonos.

» Cargadores basicos

Estos son cargadores simples para cargar un solo teléfono Unicamente.

» Cargadores avanzados

Estos son cargadores para un solo teléfono con enchufes USB y LAN. Estos le permiten
acceder al teléfono acoplado con el cargador mediante el uso de la aplicacion Device
Manager (acceso al navegador a través de la unidad AIWS y al puerto LAN o0 acceso a la
aplicacion WinPDM PC a través del puerto USB).

* Multicargadores

Estos son cargadores avanzados para 6 teléfonos.

« Cargadores de bateria

Estos cargadores permiten cargar hasta 6 baterias separadas de los teléfonos.

Vinculos relacionados
Teléfonos en la pagina 26
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Capitulo 5: Avaya In-Building Wireless
Server

La unidad AIWS (Avaya In-Building Wireless Server) admite varias funciones:
» Permite mensajeria SMS entre auriculares.

» También permite actualizaciones y configuracion de software inaldmbricas de los
auriculares. Sin AIWS, los auriculares solo se pueden actualizar y configurar cuando estan
en un cargador avanzado o multicargador.

» Para IP Office R5, AIWS proporciona integracion de directorio entre |P Office y el sistema
DECT R4.

- Esto requiere que la configuracion de seguridad de IP Office permita Lectura de
directorio TFTP (Interfaces sin proteccion).

- En servidores IP Office basados en Linux, la Solucién > = > Vista de plataforma >
Ajustes > Sistema > Configuracion de firewall debe permitir el acceso usando el
puerto 69.

 Para IP Office R6 y versiones posteriores, la estacién de base maestra realiza integracién
de directorio cuando no hay AIWS presente. Sin embargo, si se requiere SMS, se utiliza
AIWS para ambas funciones.

La unidad se administra a través del navegador de la web y requiere una direccién IP fija.

Para IP Office 8.0, AIWS2 es compatible. AIWS2 es el servidor de aplicacién para el sistema
DECT R4 que ha remplazado el disefio de AIWS1.
Vinculos relacionados
AIWS1 en la pagina 41
Luz de estado de AIWS1 en la pagina 43
AIWS2 en la pagina 44

AIWS1

En esta version de IP Office, el presente disefio de AIWS ahora se ha reemplazado por el
AIWS2.
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Avaya In-Building Wireless Server

* Montaje en pared.
» Dimensiones: 275 x 130 x 60 mm, 550 g.
* Provisto con unidad de suministro de energia y cables eléctricos.

« Hasta 120 auriculares.

El servidor se encuentra disponible en varias versiones. No hay ninguna actualizacion
disponible entre las variantes.

Funcion\Variante

de AIWS2 Basica Standard Empresarial OAP

Funcion\Variante

de AIWS?2 Basica Standard Empresarial OAP

Directorio telefo-

. Si — Si Si
nico central

Acceso a directo- | g; Si

rios empresaria- — —
les (solo TFTP) (TFTP y LDAP)

Compatibilidad

con SMS Si Si Si Si

Mensajeria web

. . Si Si Si Si
basica

Mensajeria web

Netpage o Sl o o

Carga de softwa-
re de auriculares
de forma inalam-
brica

Carga de confi-
guracion de auri-
culares de forma
inalambrica

Si Si Si —

Carga de soft-
ware de auri-
culares median-
te un multicar-
gador/cargador
avanzado

La tabla continta...
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Luz de estado de AIWS1

Funcion\Variante - .
de AIWS2 Basica Standard Empresarial OAP
Carga de confi-
guracioén de au-
riculares median- . ,
. — Si Si —
te un multicar-
gador/cargador
avanzado
Tarjeta SIM vir- . Si S .
tual
AIWS como con-
versor de proto- | — — — Si
colo
Vinculos relacionados
Avaya In-Building Wireless Server en la pagina 41
Luz de estado de AIWS1
Color Estado Descripcion
Verde Activado En ejecucion
Activado Modo de configuracién segura o
de red
Parpadeo (1 segundo encendi- Modo de instalacién de imagen
do/apagado)
Parpadeo rapido (100 ms en- Inici
) nicio
. cendido/apagado)
Anaranjado - :
Parpadeo intermitente (100 ms Reiniciar
encendido/1 segundo apagado)
Parpadeo lento (2 segundos en- | Detenido (reinicio automatico
cendido/3 segundos apagado) después de 10 minutos).
Guifio (5 segundos encendi- Sin licencia
do/100 ms apagado)
Activado Bajo voltaje
Parpadeo intermitente (100 ms ; .
. Error de licencia
encendido/1 segundo apagado)
PEIPECED (] SOgUTeE EeEmel- Restablecimiento de guardian
Rojo do/apagado)
Parpadeo lento (2 segundos en- Cerrar
cendido/3 segundos apagado)
Parpadeo muy lento (3 segun-
dos encendido/3 segundos apa- | Error de memoria
gado)
La tabla continda...
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Avaya In-Building Wireless Server

Color Estado Descripcion
Guifo (5 segundos encendi- Error de red/error de clave de
do/100 ms apagado) modulo

Vinculos relacionados
Avaya In-Building Wireless Server en la pagina 41

AIWS2

IP Office 8.0, compatible con AIWS2. AIWS2 es un servidor de aplicaciones para el sistema.
Puede ejecutar aplicaciones, como mensajeria SMS, agenda telefénica centralizada y acceso
a directorios empresariales. EI AIW2 es compatible con la administracion centralizada

de dispositivos, lo que incluye las actualizaciones de firmware y configuracion de forma

inalambrica.
El AIWS2 ha reemplazado el AIWS1.

Ly — =
MELIL Db, WIRELESS SER‘J‘R
=
\

* Los soportes de montaje para instalacion en pared se incluyen con la unidad. Hay
disponibles diversos kits de montaje.

* Suministro de energia integrado: AIWS se suministra con varios cables de alimentacion
adecuados para la mayoria de las configuraciones regionales.

 Para la instalacién y el mantenimiento, una computadora administra el servidor mediante
Windows Internet Explorer (7.0 o posterior) y Sun Java Runtime Environment.

El servidor se encuentra disponible en varias versiones. No hay ninguna actualizacion
disponible entre las variantes.

Funcion\Variante . . . . .
de AIWS2 Basico Basico+ Estandar OAP
Servidor NTP Si Si Si Si
La tabla continda...
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AIWS2

Funcion\Variante
de AIWS2

Basico

Basico+

Estandar

OAP

Agenda telefoni-
ca central

Si

Si

Si

Si

Acceso a directo-
rios empresaria-
les

(TFTP desde IP
Office)

Si

Si

Si

Compatibilidad
con SMS

Si

Si

Si

Si

Mensajeria web
basica

Si

Si

Si

Si

Mensajeria web
Netpage

Si[1]

Si

Carga de softwa-
re de auriculares
de forma inalam-
brica

Si[1]

Si[2]

Carga de confi-
guracion de auri-
culares de forma
inalambrica

Si[1]

Si[2]

Carga de soft-
ware de auri-
culares median-
te un multicar-
gador/cargador
avanzado

Si[1]

Si[2]

Carga de confi-
guracion de au-
riculares median-
te un multicar-
gador/cargador
avanzado

Si[1]

Si[2]

Tarjeta SIM vir-
tual

Si[1]

Si[2]

AIWS como con-
versor de proto-
colo

Si

1. Hasta 32 auriculares.
2. Hasta 120 auriculares.

Vinculos relacionados
Avaya In-Building Wireless Server en la pagina 41

Panel frontal en la pagina 46
Panel posterior en la pagina 47
Estado LED en la pagina 47
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Avaya In-Building Wireless Server

Energia LED en la pagina 47
Modo LED en la pagina 48

Panel frontal

INBUILDING WIRELESS SERVER 2

|
®© & ® ®

. Energia LED

Indica el estado del suministro de energia a la unidad. Vea Estado LED en la
pagina 47.

Estado LED
Indica el estado de la unidad.
Interruptor Modo y LED

Si este interruptor se presiona dos veces, la unidad se pondra en modo de
almacenamiento masivo. La unidad volvera automaticamente a una operaciéon normal
luego de transcurridos 10 minutos. Mientras esté en modo de almacenamiento masivo,
el LED en el interruptor emitira una luz intermitente. El modo de almacenamiento
masivo se usa para permitir que una PC con Windows descargue los controladores
adecuados para la conexion de cable USB al puerto Administracion.

Interruptor Reinicio

5. Ranura para tarjeta SD

No se utiliza para la operacion de IP Office.
Puertos USB

No se utiliza para la operacién de IP Office.
Puerto Administracion

Este puerto se puede utilizar para una conexion USB a una PC para realizar la
configuracién de la unidad. La instalacion de los controladores para esto requiere que
la unidad se ponga en modo de almacenamiento masivo con el interruptor Modo (ver
mas arriba). La direccion que se utiliza para este puerto es 192.5.36.229.

Vinculos relacionados

AIWS2
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AIWS2

Panel posterior

1. LAN1

Este es el puerto LAN, que se debe utilizar para la conexion a la misma LAN que el
sistema DECT e IP Office.

2. LAN2
No se utiliza.
3. Conectores de alimentacion

La unidad admite varios métodos diferentes para la conexion de energia. Si utiliza el
puerto C10, se suministran varios cables de alimentacién con la unidad.

Vinculos relacionados
AIWS2 en la pagina 44

Estado LED
Color Estado Descripcion
Azul Activado Aceptar. AIWS operativo.
zu
Intermitencia rapida Iniciandose o apagandose.
. Intermitencia rapida Error o falla.
Rojo — ,
Intermitencia lenta Precaucion:
Amarillo Doble parpadeo En espera de inicio automatico.
Vinculos relacionados
AIWS2 en la pagina 44
Energia LED
Color Estado Descripcion
Azul Activado El estado de la energia es satis-

factorio.

Intermitencia rapida Apagéndose debido a bajo vol-
Rojo taje.

Intermitencia lenta Bajo voltaje.

Vinculos relacionados
AIWS2 en la pagina 44
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Avaya In-Building Wireless Server

Modo LED

Este LED esta incorporado al boton Modo ubicado en la parte frontal de la unidad.

Color Estado Descripcion
. . Modo de almacenamiento masi-
Azul Intermitencia lenta Vo

Vinculos relacionados
AIWS2 en la pagina 44
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Parte 2: Realizar un sondeo de
sitio
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Capitulo 6: Estudio y planificacién del
sitio

Avaya no puede dar recomendaciones precisas para un estudio del sitio, ya que varian segun
cada sitio. Sin embargo, un estudio del sitio es un requisito previo para la instalacion en
todos los casos. La colocacion correcta y eficaz de las estaciones de base evitara problemas
y maximizara la cobertura. La mayoria de los problemas con cualquier sistema DECT se
provocaran por la cantidad y colocacion de las estaciones de base.

El objetivo basico es asegurarse de que:
» La cobertura de la estaciéon de base en todas las areas sea para el uso del teléfono DECT.

* La cantidad de las estaciones de base sea suficiente para cubrir cada area para la cantidad
de usuarios simultaneos previstos (hasta 8 por estacién de base) para esa area.

* La superposicion debe ser suficiente entre las areas de cobertura de la estaciéon de base
para permitir el traspaso de llamadas cuando se muevan los usuarios del teléfono DECT.

* Donde sea posible, la sincronizacion de cada estacion de base tenga mas de una estacién
de base diferente.

Vinculos relacionados
Factores a considerar en la pagina 50
Potencia de la sefal de la estacién de base en la pagina 52
Entrega en la pagina 53
Sincronizacion de la estacion de base en la pagina 53
Escenario avanzado: ubicaciones separadas en la pagina 54
Realizar un estudio en la pagina 55

Factores a considerar

En condiciones de campo abierto ideales, el alcance entre un teléfono y una estacion de base
estandar puede ser de hasta 600 metros (2.000 pies). Sin embargo, en condiciones reales con
obstaculos que absorben la potencia de la sefial y sefales reflejadas debido a tasas de error
superiores, el alcance mas real es de entre 30 metros (100 pies) en interiores y 300 metros
(1.000 pies) en exteriores.

En la practica, no hay ninguna regla o garantia en lo que respecta a la cobertura de la
estacién base. La cobertura se ve afectada por muchos factores que son unicos de cada sitio.
La siguiente es una guia para algunos de los factores que pueden afectar la cobertura y que
debe considerar y observar durante cualquier estudio del sitio.
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Factores a considerar

Tipo

Factores potenciales

Causas obvias de pro-
blemas de seial

» Superficies metalicas.

» Grosor del concreto superior a 1 m (3 ft).

Tenga cuidado con

» Las ventanas con pelicula reflectante o vidrio especializado.

Estos producen una mayor reflexion de la sefial y reducen el paso de la senal.

* Las mallas para cables y rejillas con aberturas de menos de 4 cm (1,5 in).

Estos bloquean las sefiales con la misma eficacia que una lamina metalica
continua.

¢ Puertas de incendio

Estas bloquean las sefales. En un edificio con varios residentes como hote-
les, el gran numero de puertas para incendio puede ser un problema.

¢ Huecos de la escalera

En los modernos edificios de oficinas, los huecos de la escalera combinan
con frecuencia soportes de edificacion de concreto, puertas de incendio y el
material del piso intermedio, lo que los convierte en un problema especial.

« Habitaciones vidriadas

Se encuentran tipicamente en oficinas donde hay produccion de TV, video y
radio, pero también en centros de computacion.

« Sitios vacios

No realice un estudio en un sitio que aun no esta ocupado. Los resultados de
los estudios seran diferentes a aquellos realizados en el mismo sitios cuando
esté ocupado por la empresa del cliente. De manera similar, el estudio se
debe realizar durante las horas de trabajo normales para evaluar las areas de
uso y el efecto del equipo que se opera y se traslada.

Se debe tener en cuen-
ta

« Direccion de la seiial

La seial de una estacion de base no se propaga uniformemente en todas las
direcciones. Habitualmente, la sefial se propaga con mas potencia en el plano
horizontal. Sin embargo, no se debe ignorar la capacidad de una estacion de
base para servir a las personas que llaman ubicadas en pisos superiores 0
inferiores. Esto puede permitir la extension de la cobertura a las areas que no
se utilizan frecuentemente y que, por lo tanto, no necesitan una estacién de
base local dedicada.

« Otras sefales de radio

La capacidad para recibir sefiales radio de transmision normal en un area no
indica que se recibira el envio de senales de DECT y viceversa.

* Multicargadores

Un multicargador (6 teléfonos) crea inmediatamente un area donde una es-
tacion de base unica (8 llamadas) estaria cerca de la capacidad maxima.
Considere proporcionar el respaldo de estacion de base en superposicion a
las areas en las que se ubicaran los cargadores.

Vinculos relacionados

Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50
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Estudio y planificacién del sitio

Potencia de la senal de la estacion de base

El diagrama a continuacion indica las mediciones basicas para la cobertura entre una estacion
de base y un teléfono DECT.

e ————

| ' 1
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~ - Foor signal

T andB l " - Call Disconnect

Senal Descripcion

Senfal fuerte que se observa habitualmente cuando un teléfono esta cerca de la
estacion de base.

Potencia de sefial minima en la que una estacién de base aceptara un teléfono que
desea traspasarse desde otra estacion de base.

Potencia de sefial por debajo de la que el teléfono comenzara a buscar una estacion
de base a la que se pueda realizar el traspaso.

Con esta potencia de sefal, el incremento de la tasa de error se hara evidente en la
conversacion.

En esta potencia de sefal, es probable que se desconecten las llamadas. Esto
también representa el limite de una estacién de base para sincronizarse con otra.

-40dB

-62dB

-68dB

-75dB

-90dB

Aunque esta seccion se enfoca principalmente en la medicion de la potencia de la seial, el
envio de senales del DECT emplea una cantidad de métodos para superar una sefial pobre.
El otro factor clave que afecta el envio de sefales es la tasa de error. Si bien la disminucion
de la potencia de la sefial y el aumento de la tasa de error normalmente estan relacionados,
puede haber algunos escenarios en las que ocurra una tasa de error mas alta de lo esperado.
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Entrega

Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50

Entrega

Una vez que un teléfono se conecta a una llamada mediante una estacion de base particular,
por lo general mantendra la conexion con la estacion de base aun cuando se desplaza el
teléfono a un area con una sefial mas potente desde otra estacion de base. Sin embargo,
cuando la sefial al teléfono cae por debajo de -68 dB, el teléfono comenzara a buscar otra
estacién de base con una mejor sefial a la que se puede traspasar (esto con frecuencia se
denomina “roaming”). Si la sefial de la otra estacion de base es -62 dB o superior, el teléfono
hara el traspaso a esa estacion de base si tiene capacidad disponible.
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Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50

Sincronizacion de la estacion de base

Las estaciones de base del sistema DECT R4 se deben sincronizar entre si. Esto se puede
realizar con una sefal tan baja como -90 dB entre las estaciones de base.
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Estudio y planificacién del sitio

Se asigna una estacién de base como “maestra de sincronizacion aérea”, habitualmente
la estacion de base maestra. Cada estacion de base por medio se puede sincronizar
directamente con la otra o indirectamente a través de la cadena de sincronizacion. Sin
embargo, es preferible que el numero de sincronizacioén “salta” entre cualquier estacion de
base en particular y su estacién de base maestra de sincronizacién aérea se mantiene
tan bajo como sea posible. Para ayudar a lograr esto, se recomienda que la maestra de
sincronizacién aérea se coloque en el centro del conjunto de las estaciones de base.

Cuando sea posible, cada estacion de base debe colocarse dentro del alcance de
sincronizacion de mas de una estacion de base, lo que permite que las estaciones de base
mantengan la sincronizacién en caso de que una estacién de base falle o se apague por
mantenimiento. El proceso de sincronizacion mediante la ruta mas corta hacia la maestra de
sincronizacion aérea cuando el alcance de sincronizacion de las estaciones de base multiples
es automatico.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de sincronizacion aérea en la
pagina 89.

Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50

Escenario avanzado: ubicaciones separadas

En la mayoria de los escenarios, la estacion de base maestra (estandar o compacta) se

utiliza también como maestra de sincronizacion aérea para todas las otras estaciones de base
esclavas y es el escenario documentado en este manual. Sin embargo, en las situaciones en
las que posee estaciones de base en ubicaciones separadas que no estan dentro del alcance
de sincronizacion entre si, se permite asignar maestras de sincronizacién aérea separadas en
cada ubicacion. No obstante, no debe haber absolutamente ninguna superposicién (menor a
-90 dB) entre los grupos separados de estaciones de base. Cualquier superposicion causara
la pérdida frecuente de sincronizacion.

Al tener ubicaciones separadas, cada una se realiza con su propia sincronizacion a través

de la configuracion de la ficha DECT | Sincronizacién aérea de cada estacion de base.

Para cada ubicacion, defina el mismo numero de Regién de sincronizaciéon para todas las
estaciones de base en esa ubicacién, con un nimero diferente para cada ubicacién. Ademas,
use el menu desplegable Modo de sincronizacion para configurar una de las estaciones de
base en cada ubicaciéon como la estacion de base Maestra.

© Nota:

En las implementaciones en sistemas mixtos con estaciones de base IP y puertas

de enlace IP-DECT, estas ultimas deben estar conectadas fisicamente para permitir la
sincronizacion por radio. Cuando se configura una puerta de enlace IP-DECT como
maestra de sincronizacion aérea, utilice la region de sincronizacion 0. Todas las otras
estaciones de base deben configurarse como esclavos de sincronizacion. Los sistemas
con IPBS en las regiones de sincronizacion que solo cuentan con IPBS deben utilizar
numeros de region de sincronizacion distintos del 0 y se deben configurar con al menos
una maestra de sincronizacion y los IPBS restantes como esclavos.
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Realizar un estudio

Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73
Configuracién de la sincronizacién aérea en ubicaciones separadas en la pagina 91
Configuracién de Air Sync en la pagina 230
Configuracién de la sincronizaciéon aérea en ubicaciones separadas en la pagina 91

Realizar un estudio

+ Sirealiza un estudio, necesitara la siguiente informacion:
- Esquema del edificio

Los planos precisos del edificio son de mucha ayuda tanto para el estudio del sitio
como para el analisis posterior de fallas. Asegurese de que tiene un plano preciso
del local del cliente, incluyendo las ubicaciones de los principales tomacorrientes
eléctricos y los puntos de conexion de red.

- El area de cobertura requerida

Las areas dentro de los planos que el cliente espera cubrir. Si necesitan cobertura
fuera del edificio y en los edificios separados del edificio principal.

- La cantidad de usuarios simultaneos dentro de las diferentes areas

Cada estacion de base puede soportar hasta 8 llamadas simultdneas (4 para una
Estacion de base compacta).

* Realizar el estudio durante el horario comercial. EI movimiento de elementos grandes de
maquinaria, elevadores y persianas, se debera considerar durante el estudio.

» Asegurese de haber leido esta documentacién y comprendido los requisitos tanto del
traspaso del teléfono como de la sincronizacion de la estacion de base.

» Mientras se lleva a cabo el estudio, observe si se necesitaran puntos adicionales de
conexion de red o tomacorrientes eléctricos principales. Considere el uso de Energia a
través de Ethernet, si es posible para simplificar la instalacién de la estacion de base.

Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50
Modo de estudio del sitio en la pagina 55

Modo de estudio del sitio

Acerca de esta tarea
El siguiente método se utiliza para colocar un teléfono suscrito en un modo de estudio del
sitio.
Procedimiento
1. Ingresar al menu Hora de llamada (Menu | Llamadas | Hora de llamada).

2. Para activar el mend Admin, presione » * 4 4 * 4.
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Estudio y planificacién del sitio

3. En el menu Admin seleccione Informacion de DECT.

4. Seleccione Enlace. El teléfono mostrara informacion sobre la estacion de base.

C7 510 55 -34dBm
Errar rate: 0fis

L2 Error rate: 0 ffs
FAR: 801C41008
C-Flane: - Pwr: -

Link

I N
» C7 510

Esto es la caja de la sefial y la ranura DECT.

* SS

Esto es la potencia de la sefial. Este es el valor principal que se debe registrar y
tener acceso a medida que realiza el estudio.

Senal Descripcion

40dB Sefial fuerte que se observa habitualmente cuando un teléfono esta cerca de la
estacion de base.

62dB Potencia de sefial minima en la que una estacién de base aceptara un teléfono que
desea traspasarse desde otra estacion de base.

68dB Potencia de sefial por debajo de la que el teléfono comenzara a buscar una estacion
de base a la que se pueda realizar el traspaso.

75dB Con esta potencia de sefial, el incremento de la tasa de error se hara evidente en la
conversacion.

90dB En esta potencia de sefal, es probable que se desconecten las llamadas. Esto
también representa el limite de una estacién de base para sincronizarse con otra.

» Tasa de error/Q2 Tasa de error

Estos son los marcos (alterados) de error por segundo en las sefiales desde y hacia
la estacién de base.

* PARI

El PARI del sistema DECT.
» Soportar:

La potencia de salida actual del teléfono.

Energia = colgado
LU = descolgado, Baja energia
US = descolgado, Energia normal

EU = descolgado, Energia alta

Vinculos relacionados
Realizar un estudio en la pagina 55
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Parte 3: Realizar una instalacion
aprovisionada
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Capitulo 7: Instalacion aprovisionada

Una instalacion aprovisionada es el método recomendado para obtener simplicidad de la
instalacion y compatibilidad de funciones del auricular. Utilice la Instalacion aprovisionada para
todas las implementaciones de los sistemas compuestos solo de teléfonos Avaya serie 3700.

* Cuando usar aprovisionamiento IP Office

El aprovisionamiento IP Office simplifica la instalacion y el mantenimiento, y le ofrece a
los teléfonos de la serie 3700 funciones especificas adicionales de IP Office (consulte
Funciones del usuario de IP Office en la pagina 143). Avaya recomienda este método de
instalaciéon para todas las instalaciones nuevas siempre que sea posible.

- Toda instalacion que incluya teléfonos de la serie 3700 solamente se debe aprovisionar
en los modos preconfigurada o autocreacion.

- Se debe aprovisionar en modo preconfigurado toda instalacién con una mezcla de
teléfonos de la serie 3700 y otros teléfonos DECT.

- No se debe usar aprovisionamiento en instalaciones que no incluyan teléfonos de la
serie 3700. Para obtener mas informacioén sobre las instalaciones sin teléfonos de la
serie 3700 consulte Instalacion no aprovisionada en la pagina 204.

Para obtener mas informacion sobre las instalaciones aprovisionadas, consulte las siguientes
secciones:

Descompresién del software DECT en la pagina 61.

Configuracién de IP Office en la pagina 63.

Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 73.

Configuracion de las estaciones de base esclavas IP_en la pagina 93.

Montaje de las estaciones de base en la pagina 102.

o a0k~ w0 DN~

Suscripcion de teléfonos en la pagina 105.

° Nota:

El proceso de instalacién y las capturas de pantalla utilizadas en este documento son solo a
modo de ejemplo. Se pueden utilizar otros métodos y otro orden de dispositivos instalados
una vez que conozca el proceso de instalacion. Por ejemplo, al instalar todas las estaciones
de base esclavas antes de instalar la estacion de base maestra.

Vinculos relacionados
Requisitos de instalacion de IP Office en la pagina 59
Requisitos de instalacion de la estacion de base IP en la pagina 59
Requisitos de suscripcion del teléfono en la pagina 60
Descompresion del software DECT en la pagina 61
Administracion del dispositivo en la pagina 62
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Requisitos de instalacion de IP Office

Requisitos de instalacion de IP Office

» Se asume que usted conoce la instalacién y configuracion de los sistemas IP Office.
Informacion

* Nombre de usuario y contrasefa del servicio para el acceso a la configuracién de IP
Office.

* Nombre de usuario y contrasena del servicio para el acceso a la configuraciéon de
seguridad de IP Office.

* Direccion IP de IP Office.

* Licencias para terminales IP Avaya.
Piezas

* DVD de software de IP Office o imagen del software administrador de IP Office.
Herramientas

» Programacion de PC con la aplicacién IP Office Manager instalada. Debe tener derechos
de administrador en esta PC para cambiar su configuracion de direccién IP, a menos que
se trate de un cliente DHCP.

» Software para la extraccion del archivo zip.

Vinculos relacionados
Instalacion aprovisionada en la pagina 58
Instalaciéon no aprovisionada en la pagina 204

Requisitos de instalacion de la estacién de base IP

Informacioén
« DECT R4SARI.
» Direcciones IP de la estacion de base.

* Planos detallados del estudio del sitio que indican las ubicaciones previstas de las
estaciones de base, los enchufes de LAN vy, si es necesario, las tomas de suministro
de energia.

Piezas requeridas
» Estacién base
Incluye:
- Estacion de base.

- Dos tornillos de 3,5 mm y dos enchufes de pared de 6 mm apropiados para el montaje
en una pared sdlida (de ladrillos o similar).

- Cable LAN de 1,2 m (4 ft). Si este se reemplaza por un cable mas largo, el reemplazo
debe ser un cable LAN Ethernet CATS.
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Instalacién aprovisionada

0 Importante:

Para IP Office 10.0 y versiones posteriores, las estaciones de base IPBS1 solo son
compatibles como estaciones de base radio esclavas. Las estaciones de base IPBS1
ya no son compatibles en otros roles, por ejemplo, estaciones de base maestras.
Para los sistemas en proceso de actualizacion, todas las estaciones de base IPBS1
actuales que se utilicen en un rol no esclava deben reemplazarse primero en ese rol
con una IPBS2/IPBS3 o IPBLA1.

* Si se utiliza energia a través de Ethernet:

- La estacion de base admite energia a través de Ethernet, IEEE 802.3af, clase 2.
» Si no se utiliza energia a través de Ethernet:

- Unidad de suministro de energia de la estacién de base.

Es necesario si no se utiliza energia a través de Ethernet para energizar la estacién de
base. Tenga en cuenta que las unidades de suministro de energia de la estacion de
base incluyen un cable de 8 m (26 ft) desde la PSU a la estacién de base. Verifique
que tenga el tipo correcto de unidad de suministro de energia para el lugar.

+ BSX-0013: Europa (excepto Reino Unido).
* BSX-0014: Reino Unido.
+ BSX-0015: EE. UU./Canada.
* BSX-0016: Australia.
- Enchufe de suministro de corriente principal.
* Enchufe de LAN.

Vinculos relacionados
Instalacion aprovisionada en la pagina 58

Requisitos de suscripcion del teléfono

Informacién
* Nombre de usuario y contrasena del servicio para la configuracion de IP Office.
* Nombres de usuarios y numeros de extensioén para los teléfonos DECT.
* Numeros de IPEI del teléfono si utiliza un modo de instalacién preconfigurada.

Herramientas
« |P Office Manager.
* Device Manager

Es posible que se deba actualizar el software instalado en cada auricular para que

se corresponda con el que se suministra con el software DECT R4. Esto se realiza
mediante el software Windows Device Manager para actualizar teléfonos a través de un
cargador avanzado o mediante el AIWS Device Manager para la actualizacion aérea de
los teléfonos.

* Navegador Web (Internet Explorer o Firefox son compatibles).

Vinculos relacionados
Instalacion aprovisionada en la pagina 58
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Descompresion del software DECT

Descompresion del software DECT

Acerca de esta tarea

Antes de instalar DECT R4, ademas instalar IP Office Manager, descomprima el software
DECT R4 en su PC de programacion.

» DECT R4 es compatible en una variedad de sistemas Avaya. Para el funcionamiento
de IP Office, debe utilizar software especificamente documentado como probado y
compatible con IP Office. Los detalles del software compatible se incluyen en el Boletin
técnico IP Office para cada version.

Procedimiento

1.

En la PC de programacion, cree una carpeta con un nombre que indique su proposito,
por ejemplo c: \IP DECT R4.

Dentro del software de aplicaciones de administrador de IP Office (es decir, el software
desde el que se instala IP Office Manager), localice la carpeta TPDECT.

* La carpeta contiene un archivo DECT R4.zip. Este es el archivo que contiene
software para DECT R4.

 El archivo TPDECT. z1ip contiene el software para el producto IP DECT mas antiguo
y no se utiliza para DECT RA4.

. Copie el archivo DECT R4.zip a la carpeta creada en la PC de programacion.

. Con WinZip o una herramienta similar, extraiga el contenido del archivo zip en la

carpeta y mantenga la estructura del directorio de los archivos zip.

El conjunto de archivos debe ser similar al siguiente.

(e = | CAData\ipofficel1_0\Stuff\Builds\DECT R4 - O *
Home Share View o
&« v P < Builds » DECTR4 » v | O Search DECT R4 2
e Avaya e50E (C) A AIWS
= BUFFALO (F) Alws2
= |POTechPubs (\\ffdsk3.em: Avaya WinPDM
Chargers
= BUFFALO (F) Handsets
¥ Metwork IP Base Station
v IP DECT Gateway
7 items == =

5. Verifique las versiones de software como se indica a continuacion:

Abril de 2024

» Abra la carpeta TP Base Station. Hay subcarpetas separadas para cada modelo
de estacién de base. Abra cada una y observe el nivel de software que se muestra
como parte de los nombres de archivo .bin. Hay archivos separados para el
archivo de inicio de la estacion de base y el archivo de firmware. Todas las
estaciones de base del sistema instalado se deben ejecutar a la misma versién
de software.

» Abra la carpeta Handsets y observe el nivel de software que se muestra como
parte de los nombres de archivo .pkg. Los auriculares del sistema deben ejecutarse
en este nivel de software o superior.
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Instalacién aprovisionada

» Abra la carpeta IP DECT Gateway Yy observe el nivel de software que se muestra
como parte de los nombres de archivo .bin. Estas versiones deben ser del mismo
nivel que las estaciones de base IP.

Vinculos relacionados
Instalacion aprovisionada en la pagina 58

Administracién del dispositivo

Es posible que durante la instalacion (con aprovisionamiento o no) sea necesario actualizar el
software que se utiliza en los teléfonos de la serie 3700. Esto se realiza de una de las dos
maneras:

* Windows Device Manager

La aplicacion Windows Device Manager se puede utilizar para actualizar el software de
los teléfonos colocados en un cargador avanzado y conectado a la PC por USB o LAN.
Si utiliza este método, instale el software Windows Device Manager y cargue los archivos
de definicion de parametros proporcionados con el software DECT R4.

» AIWS Device Management

El dispositivo AIWS incluye una versién integrada de administrador de dispositivo que
se puede utilizar para realizar actualizaciones aéreas. Este método solo se recomienda
para el mantenimiento de un sistema existente. Para realizar actualizaciones durante la
instalacion de un sistema nuevo, Avaya recomienda utilizar Windows Device Manager.

Para obtener mas informacién, consulte Actualizar el software del teléfono en la pagina 116

Vinculos relacionados
Instalacion aprovisionada en la pagina 58
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Capitulo 8: Configuracion de IP Office

El IP Office debe configurarse para permitir la comunicacion entre IP Office y el sistema DECT
R4.

Vinculos relacionados
Configuracién de los ajustes de seguridad en la pagina 63
Codecs VolIP del sistema IP Office en la pagina 66
Creacion de Lineas IP DECT en la pagina 66
Habilitar suscripcion en la pagina 68
Adicion de licencias en la pagina 70
Configuraciéon de un numero fuente en la pagina 71

Configuracion de los ajustes de seguridad

Acerca de esta tarea

La conexion de aprovisionamiento entre la unidad de control de IP Office y la estacion de
base maestra utiliza el servicio HTTP/HTTPS configurado en la configuracion de seguridad del
sistema IP Office.

* Importante Tome en cuenta que para los sistemas nuevos y el sistema en los que las
configuraciones de seguridad se volvieron a sus valores predeterminados:

* El usuario de servicio IPDECTService usado para el aprovisionamiento esta
deshabilitado de manera predeterminada.

* La funcidn Leer directorio TFTP que usan los auriculares para mostrar el directorio del
sistema IP Office esta desactivado de manera predeterminada.

Procedimiento
1. En el menu IP Office Manager Vista, seleccione Opciones avanzadas.
2. Seleccione Archivo | Opciones avanzadas | Configuracion de seguridad.

3. En el menu de deteccién, seleccione la unidad de IP Office deseada y haga clic en
Aceptar.

4. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del sistema para iniciar sesion en
el servicio de seguridad. Estos datos seran diferentes al nombre de usuarioy a la
contrasefa que se utilizan para acceder a la configuracion de IP Office.
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Configuracion de IP Office

5. Seleccione 3 Servicios.

Lol HAvaya P Office Manager - Security Administration - SystemA [11.0.,0.0.0 build 583] [Administrater] — O X
File Edit View Help
Security Settings Service: HTTP
=] Securty Service Details
@ General
System (1) Mame |H-|_|—P |
Services (8)
i Host System SystemA
% Corfiguration ¥t | = |
% Security Administration  Service Port |ED. 443 |
% System Status Interfac
,3 Erhanced TSPI Service Securty Level | Unsecure + Secure -
% Web Services

6. Seleccione el servicio HTTP. El servicio HTTP afecta todas las conexiones HTTP
proporcionadas por el sistema de IP Office. Al cambiar su configuracion se afectaran
las aplicaciones ademas de solamente DECT R4. La Unica opcidon que puede
modificarse es el Nivel de seguridad de servicio. El predeterminado es Seguro + No
seguro, lo que significa que ambos, http y https, se pueden utilizar entre la estacién de
base e IP Office.

Valor Descripcion

Sélo modo no seguro El puerto 80 de HTTP se encuentra disponible y en uso para archivos de teléfo-
no, administracién de archivos integrada, actualizacién de archivos del sistema,
servicios del directorio one-X Portal, aprovisionamiento de DECT R4.

Seguro + Inseguro Este modo (predeterminado) admite conexiones HTTP inseguras (consulte arri-
ba) y HTTPS seguras (consulte abajo).

Seguro, Bajo El puerto 443 de HTTPS se encuentra disponible y en uso para el aprovisiona-
miento DECT R4 y el aprovisionamiento de softphone IP Office Video. Esta
opcidn permite el acceso seguro al servicio mediante TLS y requiere cifrado y
autenticacion débiles (por ejemplo, DES_40 + MD5), o un nivel superior. Se
desactiva el puerto TCP inseguro del servicio.

Seguro, Medio Esta opcion permite el acceso seguro al servicio mediante TLS y demanda
una autenticacién y encriptado moderado (por ejemplo, DES_56 + SHA-1) o
superior. Se desactiva el puerto TCP inseguro del servicio.

Seguro, Alto Esta opcién permite el acceso seguro al servicio mediante TLS y demanda

una autenticacién y encriptado fuerte (por ejemplo, 3DES + SHA-1) o superior.
Ademas, se requiere un certificado del cliente (por lo general, IP Office Mana-
ger). Para obtener mas informacion sobre certificados de seguridad, consulte la
seccion Modo de seguridad de IP Office en el manual de IP Office Manager.

7. Seleccione g Grupos de derechos. La lista de grupos debe contener el elemento
Grupo IPDECT. Seleccione ese grupo. Si el grupo no existe en la lista, haga clic en el

icono de la nueva entrada £ y cree el grupo.
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Configuracion de los ajustes de seguridad

8. Seleccione la ficha HTTP. Verifique que se seleccione la opcién Aprovisionamiento
DECT R4 y Leer directorio. Verifique que ninguna otra opcién esté seleccionada en
alguna ofra ficha.

t HAvaya IP Office Manager - Security Administration - SystemA [11.0.0.0.0 build 383] [Administrator] — O e

File  Edit View Help

Security Settings Rights Group: IPDECT Group
- ;‘l ?écu'm" Group Details  Configuration  Security Administration  System Status  Telephory APl HTTP Web Services Bxtemal  SNMPv3
----- General
[ System (1) IP Cffice Service Rights
- Services (8) _ DECT R4 Provisioning
E—]m Rights Groups (15) Directory Read

ol m Administrator Group [ Directory Write
m Manager Group
m Operator Group
m System Status Group
{8 TCPA Group

g IPDECT Group

9. Seleccione §; Usuarios del servicio.

a. Seleccione el servicio de usuario IPDectService.

t Avaya IP Office Manager - Security Administration - SystemA [11.0.0.0.0 build 589] [Administrator] — O X
File Edit View Help
Security Settings Service User: IPDECTService
= ‘q| Security Service User Detais

@ General

= System (1) Name IPDECTService
m Rights Gr\‘:ups (19} Password | Change Clear Cache
Bh Service Users (2) Account Status | Disabled R
iy Administrator
b EnhTcpaService <MNone> V
' ) |PDECTService:
b BranchAdmin Mo Account Expiry
- BusinessPartner
b Maintainer 4 October 2017 4
h DirectoryService Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
ey, MCMAdmin Account Expiry 25 26 27 28 29 30 1

2 3 4 5 & 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 2
23 24 26 27 22 29
N 1 2 3 4 5
[ Today: 25/10/2017

Rights Group Membership

[] Administrator Group ~
[] Manager Group

[] Operator Group

[] System Status Group

[] TCPA Group

[4] IPDECT Group

[] SMGR Admin

[] Security Admin

[] Backup Admin v

b. En la lista Miembro del grupo de derechos, verifique que el usuario se
establezca como un miembro del grupo IPDECT.

c. Deje el Estado de cuenta como Habilitado y la Caducidad de la cuenta como
<Ninguna>.

d. Haga clic en el icono = para guardar los cambios realizados en la configuracion
de seguridad.

° Nota:

Avaya recomienda cambiar la contrasena predeterminada.
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Configuracion de IP Office

Codecs VoIP del sistema IP Office

Los codecs VolIP utilizados pueden configurarse en la linea IP DECT individual. Sin embargo,
cuando sea posible, se recomienda configurar los codecs a nivel del sistema y luego utilizar el
mismo conjunto de cddecs en todo el sistema.

Incluso si pretende establecer los cddecs utilizados en la linea IP DECT, los cddecs del
sistema definen los cddecs disponibles para utilizar.

* Los teléfonos de la serie 3700 no admiten los codecs OPUS y G.723.
* Los teléfonos 3755 y 3759 requieren la compatibilidad con el codec G.722.
Procedimiento
1. Con IP Office Manager, recupere la configuracion del sistema IP Office.
2. Haga clic en Sistema y seleccione la ficha VolP.

3. Utilice la lista Codecs disponibles para seleccionar qué codecs estan disponibles
para su uso.

4. Ajuste la Seleccion de codigo predeterminada para asegurarse de que los codecs
requeridos estén disponibles.

5. Haga clic en Aceptar y vuelva a guardar la configuracion en el sistema.

Vinculos relacionados
Configuracién de IP Office en la pagina 63

Creacion de Lineas IP DECT

Acerca de esta tarea

En esta etapa, crearemos una linea de DECT IP para el trafico entre el IP Office y el sistema
DECT R4. La linea se configura con la direccion IP que se asignara a la estacion de base
maestra. La configuracion de IP Office solo requiere una linea DECT IP.

Procedimiento
1. Con IP Office Manager, recupere la configuracion del sistema IP Office.
2. Haga clic en 11 Linea. Se muestra la lista de las lineas existentes.

3. Haga clic en el icono Ef y seleccione IP DECT Line [Linea IP DECT]. Se muestran los
parametros para una linea IP DECT. Si la opcién se sombrea entonces la configuracion
ya contiene una linea IP DECT.
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Creacion de Lineas IP DECT

4. En la etiqueta Linea no hay configuraciones ajustables. Una vez que el sistema esté
instalado y operando, esta ficha enumera las extensiones DECT.

Line Mumber 240 - Associated Extensions

301
302

Description | |

5. Seleccione la ficha VoIP. Esta tabla se utiliza para configurar detalles de la estacion de
base maestra.

Line  Gateway 0”:'
Gateway IP Address | 192 . 168 0 396 [] VolP Silence Suppression

Allow Direct Media Path
Standby IP Address 0 0 0 0

Codec Selection Custom -
Unused Selected
G.723.1 6K3 MP-MLOQ waa G717 ULAW 64K
G711 ALAW 64K

G.729(a) 8K CS-ACELP

L4

i

TDM-=IP Gain Default w~

IP->TDM Gain Default w
6. Configure la Direccién IP de la puerta de enlace para coincidir con la direccion IP
que sera asignada a la estacién de base maestra.

7. Deje la Seleccion de cédec configurada en Valor predeterminado del sistema
si incluye los cédecs requeridos; de lo contrario, cambie la configuracién a
Personalizada y ajuste los cddecs seleccionados.

* Los teléfonos de la serie 3700 no admiten los cédecs OPUS y G.723.
* Los teléfonos 3755 y 3759 requieren la compatibilidad con el codec G.722.
8. Seleccione la ficha Puerta de enlace.

9. Ingrese el SARI/IPARK y el Cédigo de autenticacion en los campos adecuados.
Estos valores se utilizan durante el proceso de suscripcion del teléfono.
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Configuracion de IP Office

° Nota:

» Para identificar de manera unica un solo sistema (por ejemplo, para generar
un codigo PARK), se requiere un certificado SARI (identificador de derechos de
acceso secundario) por instalacion de DECT para identificar el sistema.

Vinculos relacionados
Configuracién de IP Office en la pagina 63

Habilitar suscripcion
Acerca de esta tarea

La configuracion de la linea DECT IP controla de qué forma se pueden suscribir los

auriculares DECT. Para obtener mas informacion sobre la suscripcion de los auriculares,
consulte Suscripcion de teléfono en la pagina 250

Procedimiento

1. La ficha Linea incluira en la lista cualquier extension de DECT que ya esta suscrita.

Gateway VolP

Line Mumber 240 =

4

Associated Extensions

30
302

Description
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Line

Habilitar suscripcion

. Seleccione la pestana Puerta de enlace.

Gateway VolP

Auto-Create Extension [

[] Enable DHCP Support

ADMM_RFP_1_1_13.tftp

Add...

Remave

Edit...

Enable Provisioning

SARI/PARK |31 100243777703 |

Subscriptions Preconfigured hd

Authentication Code |00000000 |

[] Enable Resiliency

4

Prioritize Primary

3. Cambie el modo Suscripciones a Crear automaticamente o Preconfigurado.

Abril de 2024

» Autocreacion

Si selecciona esta opcion, las entradas de extension y de usuario se crean
automaticamente en la configuracién de IP Office cuando se suscriben los
auriculares. Use esta opcion para la suscripciéon anénima. Asegurese de que no
haya copias de la configuracion abiertas en Manager durante la suscripcion, ya
que el envio de dicha copia de la configuracion de regreso al sistema IP Office
reemplazara las suscripciones y sera necesario que los auriculares vuelvan a
suscribirse. Luego de cualquier suscripcion de un auricular, debe cargarse siempre
una copia nueva de la configuracion a IP Office Manager, en caso de que se
necesite realizar otros cambios a la configuracion.

Preconfiguradas

Si selecciona esta opcion, el auricular solo se podra suscribir si se corresponde con
una extension de DECT IP en la configuracion de IP Office.

Si la configuracion de suscripcion de la linea IP DECT se establece en
Preconfigurada, debe agregar manualmente la extension y las entradas de
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Configuracion de IP Office

usuario para cada auricular en la configuracion de IP Office. Para agregar
entradas de extensién y de usuario manualmente, consulte Crear manualmente las
extensiones en la pagina 108

4. Guarde la configuracion en el sistema de IP Office.

Vinculos relacionados
Configuracién de IP Office en la pagina 63

Adicion de licencias

Acerca de esta tarea

Para sistemas IP Office que utilizan licencias PLDS, cada extension IP DECT requiere una
licencia Avaya IP Endpoint. Esto se aplica aun cuando el auricular suscrito al sistema IP
DECT R4 no es un teléfono Avaya.

Los teléfonos sin una licencia podran suscribirse y registrarse pero estaran limitados a realizar
llamadas de emergencia solamente (llamadas que coincidan con un codigo corto Marcacion
de emergencia). El usuario asociado se considerara como si estuviera desconectado . Si hay
disponible una licencia, se asigna a cualquier auricular DECT sin licencia primero y luego a
cualquier otro teléfono IP Avaya sin licencia en el orden en el que los teléfonos se hayan
registrado.

* Licencias para terminales IP Avaya

Las licencias se agregan a la configuracion de IP Office y se basan en un numero de
serie unico del sistema.

- Normalmente, las licencias se asignan a las extensiones de manera automatica en el
orden de registro. Sin embargo, se pueden configurar las extensiones actuales para
reservar una licencia. Esto garantiza que no se queden sin licencia cuando se logren
registrar las extensiones recién agregadas después de un reinicio del sistema.

Vinculos relacionados
Configuracién de IP Office en la pagina 63
Reserva de licencias en la pagina 70

Reserva de licencias

Acerca de esta tarea

Las licencias se asignan a las extensiones de manera automatica en el orden de registro.
Sin embargo, las extensiones actuales pueden reservar una licencia para garantizar que no
se queden sin licencia cuando se logren registrar nuevas extensiones agregadas al sistema
después de un reinicio del sistema.

Procedimiento

1. En IP Office Manager, seleccione & Extension y luego seleccione la extension DECT.
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Configuracion de un numero fuente

2. Seleccione la pestafia IP DECT. Tenga en cuenta que la apariencia de este menu varia
segun realice una instalacion aprovisionada o no aprovisionada.

Exn | IPDECT

DECT Line ID 240 (190.168.42.224) ~|

Message Waiting Lamp Indication Type

On v|

IPEI 0

Use Handset Configuration

Reserve Licence | Reserve Avaya IP endpoint licence hd |

3. El parametro Reservar licencia para terminales IP Avaya se utiliza para reservar una
licencia actual para la extension. La opcidén se sombrea si la configuracion no tiene
suficientes licencias restantes sin reservar.

4. Repita el proceso para cualquier otra extension para la cual desea reservar la licencia.
5. Guarde la configuracion en el sistema de IP Office.

Vinculos relacionados
Adicién de licencias en la pagina 70
Configuracién de linea DECT de IP en la pagina 209

Configuracién de un numero fuente

Acerca de esta tarea

La configuracion del Numero fuente asegura que la frecuencia del sistema DECT
permanezca configurada correctamente después de un reinicio de la unidad de control de

IP Office. La cadena de Numero fuente se requiere en la configuracion de IP Office solo
cuando la frecuencia del sistema DECT R4 esta configurada en Norteamérica o Sudamérica.

Configure la cadena de Numero de fuente en IP Office Manager mediante el siguiente
procedimiento:

Procedimiento
1. En IP Office Manager, recupere la configuracion de IP Office.
2. Navegue al usuario NoUser.
3. Haga clic en la ficha Niumeros de origen.

4. Haga clic en el boton Agregar, ingrese el numero fuente necesario y haga clic en
Aceptar.

 Para instalaciones en Europa, ingrese IPBS_FR_EU
» Para instalaciones en Norteamérica, ingrese IPBS_FR_NA

» Para instalaciones en Sudamérica, ingrese IPBS_FR_SA
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Configuracion de IP Office

5. Guarde la configuracion nuevamente en el sistema de IP Office.

Vinculos relacionados
Configuracién de IP Office en la pagina 63
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Capitulo 9: Configuracién de la estacion
de base maestra

© Nota:

Si Puerta de enlace IP DECT se esta instalando, Avaya recomienda configurar Puerta de
enlace IP DECT como la estacién de base maestra para el sistema. Para obtener mas
informacion sobre la instalacion de una puerta de enlace IP DECT, consulte Instalacién de
una puerta de enlace IP DECT en la pagina 136.

© Importante:

Para IP Office 10.0 y versiones posteriores, las estaciones de base IPBS1 solo son
compatibles como estaciones de base radio esclavas. Las estaciones de base IPBS1 ya

no son compatibles en otros roles, por ejemplo, estaciones de base maestras. Para los
sistemas en proceso de actualizacién, todas las estaciones de base IPBS1 actuales que se
utilicen en un rol no esclava deben reemplazarse primero en ese rol con una IPBS2/IPBS3 o
IPBL1.

Vinculos relacionados
Predeterminacion de la estacién de base en la pagina 74
Acceso a la configuracion de la estacién de base en la pagina 74
Configuracién de la direccién IP de la estacion de base en la pagina 76
Configuracién de una red de area local virtual (VLAN) en la pagina 77
Actualizacion del software de la estacion de base en la pagina 79
Seleccion del modo de administracion en la pagina 81
Seleccion del Modo maestro en la pagina 82
Configuracién de la contrasefia DECT en la pagina 83
Configuracién de la zona horaria en la pagina 84
Habilitar aprovisionamiento en la pagina 84
Habilitacién de HTTPS y certificados de seguridad en la interfaz web en la pagina 86
Agregar conexiones de radio en la pagina 87
Integracion de agenda telefénica en la pagina 88
Realizacién de una revisién RFP en la pagina 88
Ingreso al menu PARI en la pagina 89
Configuracién de Air Sync en la pagina 89
Escenario avanzado: ubicaciones separadas en la pagina 54
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Configuracion de la estacion de base maestra

Predeterminacion de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Este proceso predeterminara una estacion de base o Puerta de enlace IP DECT, de modo
que borrara su configuracion. Después de que la unidad se reinicie, se predeterminara en la
direccién IP 192.168.0.1/255.255.255.0.

© Nota:

Las siguientes instrucciones suponen que usted esta instalando un IPBS2/IPBS3, que
cuenta con una luz LED. EIl IPBS1 cuenta con dos luz LED. Para obtener mas informacion

en
de

la luz LED de la estacion de base y qué indican sus estados, consulte Luces de estado
la estacion de base en la pagina 19.

Procedimiento

1.

Solo con el suministro de energia conectado, encienda la estacion de base.

La luz LED en la estacion de base destellara en rojo para indicar que no se detecta
Ethernet.

2. Espere aproximadamente cinco segundos.

3. Mantenga presionado el botén Restablecer en la estacion de base por

aproximadamente 10 segundos.

La luz LED en la estacion de base cambiara a un destello rapido, luego la luz LED se
apagara y luego vuelve a un parpadeo mas lento.

. Suelte el boton Restablecer y espere a que la estacion de base se restablezca.

La luz LED debe volver a encenderse con un color ambar solido.
Presione rapidamente el botén Restablecer una vez.

La estacion de base se reinicia con la configuracion predeterminada. La direccién IP
predeterminada es 192.168.0.1, con DHCP encendido pero no activo. Si desea activar
DHCP, vuelva a restablecer la estacion de base.

° Nota:

Avaya recomienda desactivar DHCP en la estacion de base y configurar el sistema
con direcciones IP estaticas. Para obtener mas informacion sobre la desactivacion
de DHCP en la estacion de base, consulte Configurar la direccién IP de la estacion
de base en la pagina 76.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Acceso a la configuracion de la estacion de base
Procedimiento

Segun si el DHCP se utiliza o no:

a. Conecta la estacion de base a la red o PC con un cable LAN.
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Acceso a la configuracion de la estacion de base

b. Si se conecta directamente a la estacion de base, cambie su direccion de red de PC de
programacion a 192.168.0.200 con la mascara de subred 255.255.255.0.

c. Sisu PCy la estacion de base estan conectados a una red LAN con el servidor de DHCP,
asegurese de que su PC se configure para actuar como cliente de DHCP o tenga una
direccion fija que sea valida en la red.

d. Inicie su explorador web e ingrese http:// o https:// seguido de la direccion IP de la
estacion de base. La direccion IP es 192.168.0.1. Si se muestra una advertencia de
certificado de seguridad, seleccione continuar con este sitio web.

e. La estacion de base responde con su menu de inicio de sesion.

IP-DECT Base Station

Select login | System Administration ¥
User ID

Password
Login

f. Seleccione Administracién del sistema. Ingrese el nombre de usuario (admin) y la
contrasefa (changeme) predeterminados y haga clic en Login [Iniciar sesion].

g. Se mostrara un resumen de los inicios de sesién actuales. Haga clic en Aceptar.

h. Se muestra el menu de configuracion de la estacion de base.

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcede[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
. . Serial Number 09AD15300066
Administration MAC Address (LAN) 00-01-3e-01-6{-9c
Backup DRAM 32 MB
Update FLASH aMB
Diagnostics Coder 8 Channels of G.711,6.729,G.723
SNTP Server 192.168.0.214
Reset . -
Time i :
Uptime 0d 1h 38m 42s

i. Tenga en cuenta los niveles de software que se muestran en el menu General |
Info [Informacion]. Estos determinaran si el software de la estacién de base se debe
actualizar.

© Nota:

Las estaciones de base compactas tienen las opciones de menu avanzadas ocultas, de
manera predeterminada. Para activar o desactivar los menus de Administracién avanzada,
consulta Seleccion del modo de administracion en la pagina 81.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 73
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Configuracion de la estacion de base maestra

Configuracion de la direccion IP de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Durante la instalacién inicial, la direccion IP predeterminada de una estacion de base es
192.168.0.1. El siguiente proceso se puede utilizar para cambiar el modo DHCP vy la direccién
IP de la estacion de base.

Procedimiento

1. En la ventana de configuracion de la estacién de base, en la columna a la izquierda,
seleccione LAN.

2. Seleccione la ficha IP.

Configuration DHCP [ IP 8021X LLDP Logout
General
LAN Active Settings

Administration IP Address 192.165.0.226 192.166.0.226
Backup Metwork Mask 255.255.255.0 255.255.255.0

Update Default Gateway  [192.168.0.1 192.165.01
Diagnostics DNS Server
Reset Alt. DNS Server
Check ARP
OK Cancel

a. Ingrese la Direccion IP y la Mascara de red necesarias para la estacion de base.
Los otros ajustes son opcionales.

b. Haga clic en Aceptar.

° Nota:

El menu le indicara el mensaje Restablecimiento requerido. No haga clic en
este o reinicie la estacion de base en esta etapa.

c. Seleccione la ficha DHCP.

Configuration DHCP IP  802.1X LLDP Logout
General
LAN Mode | disabled ¥ | Currently - disabled

Administration OK Cancel

Backup

d. Mediante la lista desplegable de Modo, seleccione Deshabilitado.

o

Haga clic en Aceptar.

—h

Seleccione Restablecer y luego seleccione la ficha Restablecer.

Haga clic en Aceptar.

= @

Segun su estacion de base, espere que la luz LED vuelva a azul permanente o
verde permanente.

i. Inicie sesidon nuevamente con la nueva direccion IP.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73
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Configuracion de una red de area local virtual (VLAN)

Configuracion de una red de area local virtual (VLAN)

Tanto IPBS1 como IPBS2/IPBS3 admiten la capacidad VLAN. Tenga en cuenta que la ID
VLAN debe ser igual que la ID configurada en IPBS/IPBL, de lo contrario no sera posible
acceder a IPBS/IPBL.

En sistemas que no admiten el etiquetado VLAN (IEEE 802.1q), proceda a Actualizar el
software de la estacién de base en la pagina 79. Tenga en cuenta que la configuracion VLAN
requiere que se habilite el menu de modo Administraciéon avanzada de.

© Nota:

Si “VLAN = 07, la Calidad de servicio (QoS) esta inactiva de acuerdo con 802.1q.

También debe evitar “VLAN = 1", ya que a menudo se usa como configuracién VLAN
predeterminada.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 73
Configuracién de una VLAN en la pagina 77

Configuracion de una VLAN
Acerca de esta tarea

Utilice el siguiente procedimiento para configurar una ID de VLAN en los sistemas compuestos
de conmutadores y terminales que son compatibles con el etiquetado VLAN (IEEE 802.1q).

Procedimiento

1. En el menu Configuracion, navegue a LAN y luego seleccione la ficha VLAN.

Configuration DHCP IP | VLAN Link 802.1X  Statistics LLDP Logout
General

LAN Configure the VLAM 1D only if the switches and endpoints
support VLAN tagging (IEEE 802 1q)
Administration For priority tagging (502.1p) it is sufficient to configure the RTP
pricritiy value only.
Backup Please be aware thaf you may not be able o access the device
any further if the VLAN 1D is changed!
Update

Active Setti
Diagnostics o ctive Settings

Pricrity - RTP Data
Priority - Signalling

Reset

OK Cancel

2. En el campo ID, ingrese el parametro configurado en IPBS/IPBL.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuraciéon de una red de area local virtual (VLAN) en la pagina 77
Visualizacion de estadisticas de LAN en la pagina 78
Desactivacion del puerto LAN (solo IPBL) en la pagina 78
Configuraciéon de una red de area local virtual (VLAN) en la pagina 221
Visualizacion de estadisticas de LAN en la pagina 78
Desactivacion del puerto LAN (solo IPBL) en la pagina 78
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Configuracion de la estacion de base maestra

Visualizacion de estadisticas de LAN
Acerca de esta tarea
Para ver estadisticas de eventos LAN.

Procedimiento

1. En una IPBS, seleccione LAN > estadisticas. En una IPBL, seleccione LAN1 >
estadisticas.

Configuration DHCP IP  VLAN Link 8021X  Statistics LLDP Logout
General
LAN tx-good

. . tx-unicast
Administration tx-broadcast
Backup tx-multicast
Update tx-lostcarrier
Diagnostics tx-deferred

tx-collision

Reset
tx-excesscol

2. Presione Borrar para restablecer los contadores de estadisticas de Ethernet. Puede
desplazarse para ver el boton Borrar.

Vinculos relacionados
Configuracién de una VLAN en la pagina 77
Configuracién de una VLAN en la pagina 77

Desactivacion del puerto LAN (solo IPBL)

Acerca de esta tarea

La puerta de enlace IP DECT (IPBL) tiene dos puertos LAN. El puerto LAN2 se usa solo para
administracion. Si fuera necesario, puede desactivar ese puerto.

Procedimiento
1. Seleccione LAN2 o IP.

Nota: El puerto LAN2 es solo para administracion. Comunmente es el puerto que
desea desactivar.

Configuration System  Suppl. Serv. Master Trunks Radic Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Active Settings
IP IP Address 192.168.1.1 192.168.1.1
LDAP Network Mask ~ [255.255.255.0 256.255.255.0
DECT

Default Gateway 172.29.40.254

VolP
Unite DMNS Server
Services Alt. DNS Server

Administration Check ARP O
Users Disable

Device Overview . . R
Mo IP protocol data will be sent/received via this interface

Traffic

2. Seleccione la casilla de verificacion Deshabilitar.

3. Haga clic en Aceptar.
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Actualizacion del software de la estacion de base

Vinculos relacionados
Configuracién de una VLAN en la pagina 77
Configuracién de una VLAN en la pagina 77

Actualizacion del software de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Es posible que la estacién de base se deba actualizar para que coincida con la versién del

software suministrado y se pueda usar con IP Office. El software de la estacion de base

consta de dos partes, un archivo firmware y un archivo de arranque. Todas las estaciones de

base de un sistema DECT deben usar la misma version de software.

Procedimiento

1. Navegue a la configuracion de la estacion de base y observe los niveles de software

que aparecen en la linea Version.

Configuration Info  Admin EULA
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcode[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
. ) Serial Number 09AD15300066
Administration MAC Address [LAN) 00-01-3e-01-67-9¢c
Backup DRAM 32MB
Update FLASH 3 MB
Diagnostics Coder 8 Channels of G 711,G 7256723
SNTP Server 192.165.0.214
Reset . PR
Time Rt :
Uptime 0d 1h 38m 42s

2. Verifique que correspondan a las versiones suministradas con el software de

administracion IP Office.

Logout

Asegurese de que esté revisando respecto de la carpeta correcta para una estaciéon de
base IPBS1, IPBS2 o IPBS3. Si no coinciden, debe actualizar la estacion de base.

+ | Ch\Data\ipofficel1_O\Stuff\Builds\DECT R4\IP Base Station\IP Base Station 2 bt
Home Share View 9
«- v <« DECTR4 » [P BaseStation » |P Base Station2 » v O Search |P Baze Station 2 2
‘= Awvaya eSOE (C:) - downgrade
- BUFFALO (F) packages
= |POTechPubs (\\ffdsk3.eme _ | IPBS2_boot_v10p0p3.bin
| IPBS2_firm_v10p0p5.bin

Si se deben actualizar ambos archivos de software, el archivo de arranque se debe

actualizar en primer lugar.
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Configuracion de la estacion de base maestra

3.

En la columna izquierda, en el menu Administracion, seleccione Actualizar y luego
seleccione la ficha Inicio.

Configuration Config  Firmware = Boot Logout
General

LAN

Upload bootcode to flash

Administration

HackiD Flash status:

Update Bootcode Checksum OK

Diagnostics Firmware Checksum OK

Reset Do not interrupt bootcode upload! This may leave the bootcode defect.

If for some reason the bootcode upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Bootcode File: | Choese File |No file chosen

Upload

Haga clic en el botén Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT RA4.

Seleccione el archivo de arranque apropiado para la actualizaciéon que esta llevando a
cabo.

Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en el botén Cargar.

10.

1.

12.
13.

Abril de 2024

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General
LAN Firmware update complete

Reset iReset
Administration

Si es necesario, repita el proceso para actualizar las estaciones de base restantes.

Para actualizar el archivo de la estacidon de base, seleccione Actualizar y después
seleccione la ficha Firmware.

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General
LAN .
Upload firmware to flash

Administration

Eackip Flash status:

Update Bootcode Checksum OK

Diagnostics Firmware Checksum OK

Reset Do not interrupt firmware upload! This may leave the firmware defect.

If for some reason the firmware upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Firmware File:| Choose File | Mo file chosen
Upload

(Note: Upload takes at least 15 seconds)

Haga clic en el boton Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT R4 que extrajo anteriormente en la PC de programacion.

Seleccione el archivo firmware apropiado para la actualizacién que esta llevando a
cabo.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en el boton Cargar.
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Seleccion del modo de administracion

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

14. Haga clic en Restablecer.

15. Inicie sesion nuevamente. La ficha General > Informacioén debe incluir ahora el nuevo
firmware en la lista.

Si es necesario, repita el proceso para las estaciones de base restantes mediante el
menu Actualizar > Firmware.

Si es necesario, actualice el firmware de la estacién de base para las estaciones de
base que estaran conectadas a una puerta de enlace IP DECT mediante el menu
Actualizar > RFP.
Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Seleccion del modo de administracion

Acerca de esta tarea

En las estaciones de base estandar, de manera predeterminada, todos los menus y las
opciones de menu de estacién de base son visibles, incluidos los numerosos ajustes de

la configuracién que no corresponden a la operacion de IP Office. Las estaciones de base
compactas tienen las opciones avanzadas ocultas, de manera predeterminada. Esta opcién no
es compatible en Puerta de enlace IP DECT.

Para activar o desactivar el modo de administracién avanzado, utilice el siguiente
procedimiento.

Procedimiento

1. Seleccione General | Administrador.

Configuration Info = Admin EULA g
General
LAN Local Admin
Administration Device Name
Backup User Name admin
Update Password ~ |seeseess (A maximum of 15 characters are allowed.)
Diagnostics Confirm Passward ~ |sseseses
Reset Login Banner

Password Policy

Minimum length

@

MNumber of character types

(]

MNumber of previous passwords not allowed

< [~

Do not allow repeated characters

Do not allow sequential characters rd
Administration Mode

Show Advanced Options

OK Cancel
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Configuracion de la estacion de base maestra

2. Habilite o deshabilite la casilla de verificacion Mostrar opciones avanzadas segun lo
desee.

Administration Made

| Show Advanced Options [¥] |

3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Seleccion del Modo maestro

Acerca de esta tarea

La estacion de base necesita que se le ordene que actue como estacion de base maestra 'y
con qué tipo de sistema de teléfono operara.

Procedimiento

1. Seleccione DECT y después seleccione la pestafia Maestro.

Configuration System  Suppl. Serv. PMaster| Trunks Radio Radio config PARI SARI  Air Sync Logout
General

LAN Mode

v

LDAP

DECT

2. Cambie el Modo a Activo y haga clic en Aceptar. Se muestra una advertencia si
no se configuré una contrasefia DECT. Para obtener mas informacién sobre cémo
configurar la contrasefia DECT, consulte Configuracion de la contrasefia DECT en la
pagina 83.

3. Seleccione Restablecer en la columna de configuracion.
4. Restablecer la estacion de base.

5. Seleccione DECT y después vuelva a seleccionar la ficha Maestra.

Configuration System  Suppl. Serv. | Master Trunks Radio Radioconfig PARI  SARI  Air Sync Logout

General

LAN Mode

P IP-PBX

LDAP PBX

DECT PBX Resiliency O

VolP Protocol

Unite ARS Prefix [ ]

Services International CPN Prefix l:l
Administration National CPN Prefix [ ]

Users

Device Overview

DECT Sync

Traffic reset required

6. Cambie el ajuste PBX a IPO y haga clic en Aceptar.
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Configuracion de la contrasefia DECT

7. Seleccione Restablecer en la columna de configuracion.
8. Restablecer la estacion de base.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Configuracion de la contraseia DECT

Acerca de esta tarea

Otras estaciones base usan el nombre y la contrasefa del sistema DECT para conectarse a la
maestra. El nombre también aparece en otros menus y pantallas de teléfonos.

Procedimiento

1. Seleccione DECT y después seleccione la ficha Sistema.

Configuration System  Suppl. Serv. Master Trunks Radio Radio config PARI SARI  Air Sync Logout
General
LAN System Name |IPBSZ |
IP Password
LDAP Confirm Password
DECT Subscriptions
el Authentication Code [50428950 |
Unite Default Language
Services Frequency [1880-1900 MHz (Europe) v

Administration i 9 8 7T 6 5 4 3 2 1 0
Users Enabled Carriers VYA E
Device Overview Early Encryption O
WECT e Coder Frame (ms) Exclusive [] SC [J
Traffic Secure RTP Key Exchange
Backup
Update
Diagnostics .

reset required

Reset

2. Ingrese y confirme la contrasefia que desea usar.

3. Los campos Suscripciones y Cédigo de autenticaciéon no se deben ajustar.
Los ajustara el IP Office una vez que la estacion de base esté en modo de
aprovisionamiento.

4. Verifiqgue que el campo Frecuencia se establezca correctamente para su ubicacion.
5. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 73
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Configuracion de la estacion de base maestra

Configuracion de la zona horaria

Acerca de esta tarea

Durante una instalacion aprovisionada, la configuracion de Protocolo de hora de la red (NTP)
esta completamente en gris, ya que IP Office se configura automaticamente como el servidor
de hora. Si no configura la zona horaria antes del aprovisionamiento, la hora y fecha en todas

las configuraciones estaran incorrectas.

Procedimiento

1. Seleccione General y después seleccione la ficha NTP.

Configuration Info  Admin | NTP  Kerberos Server Certificates EULA Logout
General
LAN
= Time Server  [192.168.0.50 |
LDAP Alt. Time Server | |
DECT Interval [min] |6[] |
VolP Timezone |Europe - Central European Time (UTC+1) V|
Unite String |CET—1CEST—Z,MS.S.DJZ:M10.5.0.’3 CET-1CEST-2,M3.5.0/2,M10.5.0/3
Services Current Server  192.168.0.50 -» 192.168.0.50
Administration Last Sync
=
Device Overview

2. Mediante el uso del menu desplegable Zona horaria, seleccione la zona horaria

adecuada para su area.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Habilitar aprovisionamiento

Acerca de esta tarea

Ahora puede configurar la estacion de base maestra para el aprovisionamiento de IP
Office. Una vez que esto se habilite, se ajustaran varios campos de la configuracién de la
estacién de base mediante el sistema IP Office. Otros campos se sombrean y/o se ajustan
automaticamente a los valores requeridos para la operacion de IP Office.

Antes de habilitar el aprovisionamiento de IP Office, asegurese de configurar la zona horaria.
De lo contrario, la fecha y hora en todas las configuraciones estaran incorrectas, ya que IP
Office se configura automaticamente como el servidor de hora.

Procedimiento

1. Seleccione Servicios y después seleccione la ficha Aprovisionamiento. Esta ficha
esta disponible solamente cuando la configuracion de la estacién de base Maestra
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Habilitar aprovisionamiento

esté Activo y la configuracién de PBX se ajusta en IPO (consulte Seleccionar el modo
maestro en la pagina 82).

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration
Users
Device Overview
DECT Sync
Traffic
Backup
Update
Diagnostics

Reset

Update Logging HTTP

Current view | Primary ¥

Enable '
Use HTTPS <

PEX IP Address  |192.168.0.210
General HTTP settings

Base directory |/systemfipdect/
User Name IPDECTService
Password

Update service sub directory and file name
Command File |update_service
Provisioning sub directory and file name
System data |system_data

User data extension_data?id=

Status Inactive

oK Cancel

2. Seleccione la opcion Habilitar.

HTTP Client

SNMP

Provisioning

Phonebook Logout

3. La configuracion de seguridad de IP Office controla si admite HTTPS entre la
unidad de control de IP Office y la estacion de base maestra (se admite de manera
predeterminada). Para configurar IP DECT para que use certificados autofirmados y
certificados aprobados de una ubicacion de confianza, habilite la casilla de verificacion
Usar HTTPS y consulte Configuracion de seguridad en la pagina 63.

4. Establezca la Direccién IP PBX para que se corresponda con el sistema IP Office en
el que se configuré la linea IP DECT.

5. En los campos Nombre de usuario y Contrasefia, establezca los detalles para que
coincidan con el usuario de servicio del sistema IP Office configurado para IP DECT.

Vea la configuracién de seguridad en la pagina 63

6. Haga clic en Aceptar.

7. Restablecer la estacion de base.

8. Seleccione nuevamente la ficha Servicios | Aprovisionamiento. El estado debe
haber cambiado a Conectado. Si no cambia, un error de coincidencia entre el nombre
de usuario y la contrasefa puede haber deshabilitado la cuenta del usuario de servicio
de IP Office. Compruebe la configuracién y vuelva a habilitar el usuario.

9. Seleccione DECT | SARI. El valor de SARI ingresado en la configuracién de IP Office
también se debe poder ver ahora en la configuracion de la estacién de base.

10. Seleccione DECT | Sistema.

Vinculos relacionados

Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 73
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Configuracion de la estacion de base maestra

Habilitacion de HTTPS y certificados de seguridad en la
interfaz web

Acerca de esta tarea

Dependiendo de la configuracién del sitio, podria tener que habilitar el aprovisionamiento en

la configuracién del dispositivo de manera que IP DECT permita certificados autofirmados y
certificados aprobados de una ubicacion de confianza. También puede configurar esta opcion
en |IP Office Manager. Consulte Habilitacién de HTTPS vy certificados de seguridad en IP Office
Manager en la pagina 63.

Procedimiento

1. Comience habilitando la vista avanzada en la interfaz web. Consulte Seleccién del
modo de administracion en la pagina 81.

2. Asegurese de que el aprovisionamiento de HTTPS esté habilitado.
3. Guarde la configuracion y restablezca el dispositivo.

4. Seleccione General | Certificados y espere para ver que aparezca el certificado de IP
Office en la lista No de confianza.

Configuration Info Admin NTP  Kerberos Server = Certificates EULA Logout
General
LAN Trust List
P File:| Choose File | Mo file chosen
LDAP Upload
DECT Device Certificate
VolP Subject Issuer Not before Notafter  Download
Unite 00-01-3e-12-86-61 00-01-3e-12-86-81 01.01.2000 31.12.2049 PEM DER
Services Trust Renew
Administration Create New
Users
Device Overview Password File | Choose File | No file chosen
DECT Sync Upload
Traffic

5. En Certificados rechazados, seleccione el certificado desea en la lista No de
confianza y presione el boton De confianza.

Rejected Certificates
Mottrusted

[l Ipoflice-002007062082 avaya, com

Clear

El certificado debe aparecer en la seccion Lista de confianza. No es necesario
restablecerlo.
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Vinculos rel

Agregar conexiones de radio

Configuration Info Admin NTP  Kerberos Server | Certificates EULA Logout

General
Trust List

LAN Subject Issuer Not before Mot after Download
1P [ ipofiice-00e007063082.avaya.com ipoffice-00e007063082 avaya.com 16.01.2012  16.01.2019 PEM DER
LDAP
VolP Dawenload All
Unite File
Services Upload

Administration
Users Device Certificate
Device Overview Subject Issuer Not before MNotafter Download
DECT Sync [ 00-01-3s-13-5e-e1 00-01-3e-13-5e-81 01.01.2000 31.12.204% PEM DER
Backup Create Mew
Update
Diagnostics File __BIOW'SB...
Reset Upload

acionados

Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Agrega

r conexiones de radio

Acerca de esta tarea

Cada estacion de base tiene una interfaz de radio que se debe conectar con la estacion de
base maestra. Eso incluye la propia interfaz de radio de la estacion de base maestra.

Procedimiento

1.

Seleccione Informacion general del dispositivo y después seleccione la ficha
Radios.

Configuration Radios Logout

General
Uninitialized Registrations

LAN
DECT Name * IP Address Device Name Version Connected Time
Services IPBS2-12-86-81 192.168.0.227 IPBS2 [--/2017-10-26T08:36:56] [10.0.5/10.0.5/IPBS2-C4/1A] 0d 0h 1m 2s Add

Administration
Users

Device Overview

La lista muestra aquellas estaciones de base que puede detectar la maestra. Haga clic
en Agregar.

3. En la ventana emergente que aparece, haga clic en Aceptar.

Vinculos re

Espere a que se actualice la ficha Radios. Tenga en cuenta que este proceso puede
demorar algunos minutos.

lacionados

Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73
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Configuracion de la estacion de base maestra

Integracion de agenda telefénica

Acerca de esta tarea

En una instalacion aprovisionada, el sistema IP Office configura automaticamente los
parametros de la agenda telefénica. Sin embargo el uso de los usuarios, los grupos y el
directorio de IP Office como parte del directorio telefonico DECT puede necesitar habilitacion.
Si no estan habilitadas, las funciones de Agenda telefénica central en los teléfonos DECT no
funcionaran.

Para los sistemas DECT que utilizan AIWS, el aprovisionamiento de una agenda telefénica
central se realiza a través de AIWS (consulte Habilitar la conexién de la estacion de base
AIWS en la pagina 198).

Procedimiento
1. Seleccione Servicios.
2. Seleccione Agenda telefénica.

3. Seleccione Habilitar.

Configuration Provisioning | Phonebook Logout
General
LAN Enable
DECT General Settings
Services Search Direction Numbers | Rightto left ¥
Administration Phonebook Number 999995
Users TFTP Settings
Device Overview Server IP Address 192.165.0.210
Backup
Update oK Cancel
Diagnostics

4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Realizacion de una revision RFP

Acerca de esta tarea

Los siguientes procesos se requieren Unicamente si el sistema DECT esta operando en la
misma area que otros sistemas DECT.

El Identificador de derechos de acceso primario (PARI) es parte de la identidad de

difusién de IPBS, que identifica de forma Unica cada sistema DECT. Este PARI se asigna
automaticamente a cada maestro en el sistema. No obstante, si hay mas de un sistema DECT
operando dentro de la misma area de cobertura, se debe asignar un PARI Unico a cada
sistema para poder diferenciarlos.

Para ver las identificaciones ocupadas en el sistema de otros sistemas Avaya IP-DECT dentro
de area de cobertura, realice una revisién RFP con el siguiente procedimiento:

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Ingreso al menu PARI

Procedimiento
1. Seleccione Diagnoéstico
2. Seleccione Revision RFP

3. Haga clic en Iniciar revision.

° Nota:

La ejecucién de una revisién RFP terminara todas las llamadas en la IPBS.
Vinculos relacionados

Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Ingreso al menu PARI

Acerca de esta tarea

Los siguientes procesos se requieren unicamente si el sistema DECT esta operando en la
misma area que otros sistemas DECT. Después de un analisis de RFP, asegurese de que la

estacién de base maestra tenga un Identificador de derechos de acceso primario (PARI) unico
para identificarlo y el sistema DECT.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha PARI.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config = PARI  SARI  Air Sync Logout
General

LAN System ID |30

1P OK Cancel

LDAP
DECT

2. Ingrese un valor entre 1 y 35. Este valor debe ser unico entre cualquier otra estacion
de base maestra de DECT R4 en el area.

3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Configuracién de Air Sync

Acerca de esta tarea

Los siguientes procesos se requieren Unicamente si el sistema DECT esta operando en la
misma area que otros sistemas DECT o si la posicion de la estacién de base maestra implica
gue no se puede usar como la maestra de sincronizacion por aire para todas las otras
estaciones de base.
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Configuracion de la estacion de base maestra

Las estaciones de base del sistema DECT R4 se deben sincronizar entre si. Esto se puede
realizar con una sefial tan baja como -90 dB entre las estaciones de base.

Se asigna una estacién de base como “maestra de sincronizacion aérea”, habitualmente
la estacidon de base maestra. Cada estacion de base por medio se puede sincronizar
directamente con la otra o indirectamente a través de la cadena de sincronizacion. Sin
embargo, es preferible que el numero de sincronizacion “salta” entre cualquier estacién de
base en particular y su estacién de base maestra de sincronizacion aérea se mantiene
tan bajo como sea posible. Para ayudar a lograr esto, se recomienda que la maestra de
sincronizacién aérea se coloque en el centro del conjunto de las estaciones de base.

Cuando sea posible, cada estacion de base debe colocarse dentro del alcance de
sincronizacién de mas de una estacién de base, lo que permite que las estaciones de base
mantengan la sincronizacién en caso de que una estaciéon de base falle o se apague por
mantenimiento. El proceso de sincronizacion mediante la ruta mas corta hacia la maestra de
sincronizaciéon aérea cuando el alcance de sincronizacién de las estaciones de base multiples
es automatico.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Sincronizacién aérea.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Sync Mode Master v
IP Reference RFPI
LDAP Alternative reference RFPI
DECT Sync Region 0

VolP Action at reference sync failure  ® Resynchronize on command

Unite Resynchronize every day at| 00:00 v

Services Resynchronize every | Sunday v |at|00:00 ¥
Administration 0K Cancel

Users

Device Overview

2. Configure el Modo de sincronizacion como Maestro.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Escenario avanzado: ubicaciones separadas

En la mayoria de los escenarios, la estacion de base maestra (estandar o compacta) se

utiliza también como maestra de sincronizacion aérea para todas las otras estaciones de base
esclavas y es el escenario documentado en este manual. Sin embargo, en las situaciones en
las que posee estaciones de base en ubicaciones separadas que no estan dentro del alcance
de sincronizacién entre si, se permite asignar maestras de sincronizacion aérea separadas en
cada ubicacion. No obstante, no debe haber absolutamente ninguna superposicién (menor a
-90 dB) entre los grupos separados de estaciones de base. Cualquier superposicién causara
la pérdida frecuente de sincronizacion.

Al tener ubicaciones separadas, cada una se realiza con su propia sincronizacion a través
de la configuracion de la ficha DECT | Sincronizacién aérea de cada estacion de base.
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Escenario avanzado: ubicaciones separadas

Para cada ubicacién, defina el mismo niumero de Region de sincronizacion para todas las

estaciones de base en esa ubicacion, con un nimero diferente para cada ubicacién. Ademas,
use el menu desplegable Modo de sincronizacion para configurar una de las estaciones de
base en cada ubicacidén como la estacion de base Maestra.

© Nota:

En las implementaciones en sistemas mixtos con estaciones de base IP y puertas

de enlace IP-DECT, estas ultimas deben estar conectadas fisicamente para permitir la
sincronizacién por radio. Cuando se configura una puerta de enlace IP-DECT como
maestra de sincronizacion aérea, utilice la regién de sincronizacion 0. Todas las otras

estaciones de base deben configurarse como esclavos de sincronizacion. Los sistemas

con IPBS en las regiones de sincronizacién que solo cuentan con IPBS deben utilizar

numeros de region de sincronizacion distintos del 0 y se deben configurar con al menos
una maestra de sincronizacion y los IPBS restantes como esclavos.

Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50

Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 73

Configuracién de la sincronizacién aérea en ubicaciones separadas en la pagina 91

Configuracién de Air Sync en la pagina 230

Configuracién de la sincronizacion aérea en ubicaciones separadas en la pagina 91

Configuracion de la sincronizacion aérea en ubicaciones

separadas
Procedimiento

1. Para cada estacion de base en el sistema, configure un nimero de Regién de
sincronizacion en la ficha DECT | Air Sync en el Device Manager y haga clic en
Aceptar.

Abril de 2024

Todas las estaciones de base de una sola regién deben contener el mismo numero de
Regién de sincronizacién, pero cada Regién de sincronizacion debe tener su propio
numero unico. De manera predeterminada, Region de sincronizaciéon = 0, lo que

significa que no hay ninguna region definida.

Para cada Region de sincronizacidon nueva creada, configure una estacion de base

Debe configurar al menos una estacién maestra por region.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration

Users

Nesrica Murarnsiaae

System

Sync Mode
Referance RFPI

Suppl. Serv.

Master Trunks Radio

Master v

Alternative reference RFPI

Sync Region

Action at reference sync failure

oK Cancel

* Resynchronize on command

Radio config

PARI  SARI

Resynchronize every day at| 00:00

Resynchronize every | Sunday

¥ at|00:00 v
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Configuracion de la estacion de base maestra

Vinculos relacionados
Escenario avanzado: ubicaciones separadas en la pagina 54
Escenario avanzado: ubicaciones separadas en la pagina 54
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Capitulo 10: Configuracion de la estacién
de base esclava IP

Una vez que haya completado la instalacion de la estacion de base maestra DECT, proceda con
la configuracion de las estaciones de base esclavas para el sistema.

Vinculos relacionados
Predeterminacién de la estacién de base en la pagina 93
Acceso a la configuracién de la estacion de base en la pagina 94
Configuracién de la direccion IP de la estacion de base en la pagina 95
Actualizacion del software de la estacion de base en la pagina 96
Configuracién de la estacion de base en el modo esclavo en la pagina 98
Registro de la estacién de base esclava en la pagina 100

Predeterminacion de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Este proceso predeterminara una estacion de base o Puerta de enlace IP DECT, de modo
que borrara su configuraciéon. Después de que la unidad se reinicie, se predeterminara en la
direccion IP 192.168.0.1/255.255.255.0.

© Nota:

Las siguientes instrucciones suponen que usted estéd instalando un IPBS2/IPBS3, que
cuenta con una luz LED. EI IPBS1 cuenta con dos luz LED. Para obtener mas informacion
en la luz LED de la estacion de base y qué indican sus estados, consulte Luces de estado
de la estacién de base en la pagina 19.

Procedimiento
1. Solo con el suministro de energia conectado, encienda la estacion de base.

La luz LED en la estacion de base destellara en rojo para indicar que no se detecta
Ethernet.

2. Espere aproximadamente cinco segundos.

3. Mantenga presionado el boton Restablecer en la estacion de base por
aproximadamente 10 segundos.

La luz LED en la estacion de base cambiara a un destello rapido, luego la luz LED se
apagara y luego vuelve a un parpadeo mas lento.

4. Suelte el boton Restablecer y espere a que la estacion de base se restablezca.
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Configuracion de la estacion de base esclava IP

La luz LED debe volver a encenderse con un color ambar sélido.

5. Presione rapidamente el botén Restablecer una vez.

La estacion de base se reinicia con la configuracion predeterminada. La direccién IP
predeterminada es 192.168.0.1, con DHCP encendido pero no activo. Si desea activar

DHCP, vuelva a restablecer la estacion de base.

° Nota:

Avaya recomienda desactivar DHCP en la estacion de base y configurar el sistema
con direcciones IP estaticas. Para obtener mas informacién sobre la desactivacion
de DHCP en la estacion de base, consulte Configurar la direccion IP de la estacion

de base en la pagina 76.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base esclava IP en la pagina 93

Acceso a la configuracion de la estacion de base
Procedimiento

Segun si el DHCP se utiliza o no:

a.
b.

Conecta la estacion de base a la red o PC con un cable LAN.

Si se conecta directamente a la estacion de base, cambie su direccién de red de PC de

programacion a 192.168.0.200 con la mascara de subred 255.255.255.0.

Si su PC y la estacion de base estan conectados a una red LAN con el servidor de DHCP,

asegurese de que su PC se configure para actuar como cliente de DHCP o tenga una
direccioén fija que sea valida en la red.

Inicie su explorador web e ingrese http:// o https:// seguido de la direccion IP de la
estacion de base. La direccion IP es 192.168.0.1. Si se muestra una advertencia de
certificado de seguridad, seleccione continuar con este sitio web.

La estacion de base responde con su menu de inicio de sesion.

IP-DECT Base Station

Select login | System Administration ¥
User ID
Password
Login

Seleccione Administracién del sistema. Ingrese el nombre de usuario (admin) y la
contrasena (changeme) predeterminados y haga clic en Login [Iniciar sesion].

. Se mostrara un resumen de los inicios de sesion actuales. Haga clic en Aceptar.

Se muestra el menu de configuracion de la estacion de base.
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Configuracion de la direccion IP de la estacion de base

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcode[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
. . Serial Number 09AD15300066
Administration MAC Address (LAN) 00-01-3e-01-6f-9¢
Backup DRAM 32MB
Update FLASH 8 MB
Diagnostics Coder 8 Channels of G.711,6.729.G.723
SNTP Server 192.168.0.214
Reset . £x kn w aman
Time s :
Uptime 0d 1h 38m 42s

i. Tenga en cuenta los niveles de software que se muestran en el menu General |

Info [Informacioén]. Estos determinaran si el software de la estacién de base se debe
actualizar.

© Nota:

Las estaciones de base compactas tienen las opciones de menu avanzadas ocultas, de
manera predeterminada. Para activar o desactivar los menus de Administracion avanzada,
consulta Seleccion del modo de administracion en la pagina 81.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién de base esclava IP en la pagina 93

Configuracién de la direccién IP de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Durante la instalacién inicial, la direccion IP predeterminada de una estacion de base es
192.168.0.1. El siguiente proceso se puede utilizar para cambiar el modo DHCP y la direccion
IP de la estacién de base.

Procedimiento

1. En la ventana de configuracion de la estacién de base, en la columna a la izquierda,
seleccione LAN.

2. Seleccione la ficha IP.

Configuration DHCP | IP 802.1X LLDP Logout
General
LAN Active Settings

Administration IP Address 192.168.0.226 192.168.0 226
Backup Metwork Mask 255.255.255.0 2552552550
Update Default Gateway  |192.168.0.1 192.168.01
Diagnostics DNS Server
Reset Alt. DNS Server

Check ARP
OK Cancel

a. Ingrese la Direccién IP y |la Mascara de red necesarias para la estacion de base.
Los otros ajustes son opcionales.

b. Haga clic en Aceptar.
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Configuracion de la estacion de base esclava IP

° Nota:

El menu le indicara el mensaje Restablecimiento requerido. No haga clic en
este o reinicie la estacion de base en esta etapa.

c. Seleccione la ficha DHCP.

Configuration DHCP IP  802.1X LLDP Logout
General
LAN Mode | disabled ¥ | Currently - disabled

Administration OK Cancel
Backup

d. Mediante la lista desplegable de Modo, seleccione Deshabilitado.

o

Haga clic en Aceptar.

—h

Seleccione Restablecer y luego seleccione la ficha Restablecer.

Haga clic en Aceptar.

J @

Segun su estacion de base, espere que la luz LED vuelva a azul permanente o
verde permanente.

i. Inicie sesidn nuevamente con la nueva direccién IP.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base esclava IP en la pagina 93

Actualizacion del software de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Es posible que la estacion de base se deba actualizar para que coincida con la versién del
software suministrado y se pueda usar con IP Office. El software de la estacion de base
consta de dos partes, un archivo firmware y un archivo de arranque. Todas las estaciones de
base de un sistema DECT deben usar la misma versién de software.

Procedimiento

1. Navegue a la configuracion de la estacion de base y observe los niveles de software
que aparecen en la linea Version.

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcode[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
n ) Serial Number 0940153000686
Administration MAC Address (LAN) 00-01-3s-01-67.9¢c
Backup DRAM 32MB
Update FLASH 8 MB
Diagnostics Coder & Channels of G.711,G.729,6G.723
SNTP Server 192.168.0.214
Reset . xx wm me wmaw
Time R :
Uptime 0d 1h 38m 42s

2. Verifique que correspondan a las versiones suministradas con el software de
administracion IP Office.

Asegurese de que esté revisando respecto de la carpeta correcta para una estaciéon de
base IPBS1, IPBS2 o IPBS3. Si no coinciden, debe actualizar la estacion de base.
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Actualizacion del software de la estacion de base

| ] = | C\Data\ipofficel1_0\Stuff\Builds\DECT R4\IP Base Station\IP Base Station 2 - O X
Home Share View o
« v A <« DECTR4 » [P BaseStation » |P Base Station2 » v Search |P Base Station 2 P
‘am Avaya eSOE (C) ~ downgrade
= BUFFALO (F) packages
= |POTechPubs (\\ffdsk3.eme || IPBS2_boot_v10p0p5.bin

|| IPBS2_firm_v10p0p3.bin

Si se deben actualizar ambos archivos de software, el archivo de arranque se debe
actualizar en primer lugar.

En la columna izquierda, en el menu Administracion, seleccione Actualizar y luego
seleccione la ficha Inicio.

Configuration Config  Firmware = Boot Logout
General
LAN
aaminisration | JPlO@d bootcode to flash
Hackn Flash status:
Update Bootcode Checksum OK
Diagnostics Firmware Checksum OK
Reset Do not interrupt bootcode upload! This may leave the bootcode defect.

If for some reason the bootcode upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Eooctcode File: | Choese File | No file chosen

Upload

Haga clic en el botén Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT R4.

. Seleccione el archivo de arranque apropiado para la actualizacion que esta llevando a

cabo.

Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en el boton Cargar.

Abril de 2024

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

Configuration Config = Firmware  Boot Logout
General
LAN Firmware update complete
Reset iReset

Administration

. Si es necesario, repita el proceso para actualizar las estaciones de base restantes.

Instalacién de IP Office DECT R4
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Configuracion de la estacion de base esclava IP

9. Para actualizar el archivo de la estacion de base, seleccione Actualizar y después
seleccione la ficha Firmware.

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General

LAN

Upload firmware to flash

Administration

Backup Flash status:

Update Bootcode Checksum OK
Diagnostics Firmware Checksum OK

Do not interrupt firmware upload! This may leave the firmware defect.

Reset . ]
If for some reason the firmware upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Firmware File:| Choose File | No file chosen
Upload

(Mote: Upload takes at least 15 seconds)

10. Haga clic en el boton Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacién de base IP
del software IP DECT R4 que extrajo anteriormente en la PC de programacion.

11. Seleccione el archivo firmware apropiado para la actualizacién que esta llevando a
cabo.

12. Haga clic en Aceptar.
13. Haga clic en el botdon Cargar.

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

14. Haga clic en Restablecer.

15. Inicie sesidn nuevamente. La ficha General > Informacién debe incluir ahora el nuevo
firmware en la lista.

Si es necesario, repita el proceso para las estaciones de base restantes mediante el
menu Actualizar > Firmware.

Si es necesario, actualice el firmware de la estacion de base para las estaciones de
base que estaran conectadas a una puerta de enlace IP DECT mediante el menu
Actualizar > RFP.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacién de base esclava IP en la pagina 93

Configuracién de la estacion de base en el modo
esclavo

Acerca de esta tarea

Solamente puede haber una estacion de base maestra en el sistema IP Office DECT R4. En
este proceso verificamos que la estacion de base no se establezca para actuar como maestra
y después configurar sus ajustes de radio para acceder a la estacion de base maestra.
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Procedimiento

Configuracion de la estacion de base en el modo esclavo

1. En la columna izquierda, seleccione DECT. Seleccione la ficha Maestra.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT

2. Verifique que el Modo esté Desactivado.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Seleccione la ficha Radio.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration
Users
Device Overview
DECT Sync
Traffic
Backup
Update
Diagnostics

Reset

System  Suppl. Serv. SMastery| Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
Mode

System  Suppl. Serv.  Master Trunks = Radie Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
Disable

Master

Name IPBS2

Password

Master IP Address
Alt. Master IP Address
Status

Max RTP Streams

MNumber of Streams

Received Configuration
SARI

RFPI

Subscriptions
Authentication Code
Default Language
Fraquency

Enabled Carriers

Early Encryption
ICE
Coder

192.168.0.227

192.168.0.226
Connected to Master 192.168.0.227

3100243777703
9014AC1008
Disable

English
1920-1930 MHz (North America)
23 24 25 26 27

disabled
enabled
20 ms

Secure RTP Key Exchange Mo encryption

oK Cancel

5. Establezca los siguientes detalles:

Abril de 2024

* Nombre

Establezca esto para que se corresponda con el ajuste de Nombre del sistema en
la ficha DECT | Sistema de la estacion de base maestra.

« Contrasena

Establezca esto para que se corresponda con el ajuste de Contrasefia en la ficha
DECT | Sistema de la estacion de base maestra.

* Direccion IP maestra

Ingrese la direccioén IP de la estacion de base maestra establecida en su ficha LAN |

IP.

* Haga clic en Aceptar.
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Configuracion de la estacion de base esclava IP

Vinculos relacionados

« Seleccione la ficha Sincronizacion aérea.

Configuration

General
LAN

IP
LDAP
DECT
VoIP
Unite

Services

System  Suppl. Serv. Master Trunks Radioc Radioconfig PARI  SARI = Air Sync Logout

Sync Mode
Sync RFPI

Slave v

Alternative sync RFPI
Sync Region 0

OK Cancel

» Configure el Modo de sincronizacion como Esclavo.

» Haga clic en Aceptar.
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Registro de la estacion de base esclava

Acerca de esta tarea

Es necesario registrar y sincronizar la estacion de base esclava con la estacion de base
maestra. Utilice la configuracion de la estacion de base maestra para registrar la estacion de
base esclava.

© Nota:

Las siguientes instrucciones suponen que usted estd instalando un IPBS2/IPBS3, que
cuenta con una luz LED. EI IPBS1 cuenta con dos luz LED. Para obtener mas informacion
sobre la luz LED de la estacion de base y qué indican sus estados, consulte Luces de
estado de la estacion de base en la pagina 19.

Procedimiento

1. Inicie sesidn en la estacidon base maestra.

2. Seleccione Descripcion general del dispositivo y después seleccione la ficha

Radios.

Configuration
General
LAN
P4
IP6
LDAP
DECT
Unite

Radios Logout

Static Registrations

Name 1 RFPI IP Address Sync Region Device Name
IPBS2-12-87-b1 9015001008 192.168.42.151 Master OK 9
Import location id's

Version Connected
IP-DECT Base Station [-/-/2022-02-01T10:23:23] [11.5.11/11.5.11/IPBS2-C4/1A] 12d 21h 9r

Radios: 1, Registrations: 1

Uninitialized Registrations
Name * IP Address Version Connected Time
IPBS-01-6f-9¢c 192.168.0.226 IP-DECT Base Station [10.0.5/10.0.5/IPBS1-Y4/PD] 0d Oh Om 26s

Device Name
Add

La nueva estacién de base esclava se visualiza como un dispositivo no registrado.

3. Haga clic en Agregar.

4. En el menu emergente que aparece, haga clic en Aceptar.

Abril de 2024

La estacion de base esclava aparecera en la lista como un dispositivo registrado.
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Vinculos relacionados

Configuration
General
LAN
P4
IP6
LDAP
DECT
Unite

° Nota:

Registro de la estacion de base esclava

Radios Logout

Static Registrations

Name 1 RFPI IP Address Sync Region Device Name Version Connected
IPBS2-12-87-b1 8015001008 192.168.42.151 Master OK 9 IP-DECT Base Station [-/-2022-02-01T10:23:23] [11.5.11/11.5.11/IPBS2-C4/1A] 12d 21h 9r
IPBS-01-6(9c 9015001000 192.168.0.226 Slave OK 0 IP-DECT Base Station [10.0.5/10.0.5/IPBS1 Y4/PD] 0d Oh 2Zm

Import location id's
Radios: 2. Registrations: 2

A la estacién de base esclava le puede tomar hasta dos minutos la sincronizacion
con la estacion de base maestra. Durante este momento, la luz LED hace

un destello azul y se muestra el estado No sincronizado. Una vez que esté
sincronizada, la luz LED cambia a azul con un destello amarillo y el estado cambia
a Aceptar.

Configuracién de la estacion de base esclava IP en la pagina 93
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Capitulo 11: Montaje de la estacion de
base

La estacion de base se puede apagar ahora y montar en su posicién de operacion deseada.
El soporte desmontable de la parte trasera de las estaciones de base se puede utilizar para el

montaje en pared con dos tornillos apropiados para la superficie o para el montaje en columnas
con dos bandas metalicas.

Vinculos relacionados
Montaje de una estacion de base en la pared en la pagina 102
Montaje de una estacion de base en una columnal/pilar en la pagina 104

Montaje de una estacion de base en la pared
Acerca de esta tarea

Quite el soporte de montaje de la estacion de base. Uselo como plantilla para marcar los
orificios de fijacién de los tornillos. Observe el diagrama a continuacion que indica el espacio
libre necesario para colocar la estacidén de base en el soporte de montaje.
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Montaje de una estacion de base en la pared

Procedimiento

1. Mantenga el soporte de montaje con su lado plano contra la pared con el texto “TOP”
(SUPERIOR) hacia arriba y marque los dos orificios. Observe la distancia minima entre
el orificio superior del tornillo y el cielo raso. Esto depende del tipo de estacion de base

de la siguiente manera:

Clearance: Xmm

Tipo de estacion de base

Antenas internas

Antenas externas

IPBS1

Estacion de base digital

65 mm

160 mm

IPBS2/IPBS3

100 mm

195 mm

Perfore los dos orificios con una broca de 6 mm de diametro e introduzca los enchufes

de pared incluidos.

tornillos de 3,5 mm de diametro que se incluyen.

Vinculos relacionados
Montaje de la estacién de base en la pagina 102

Montaje en la pagina 138
Instalacién de la estacién de base en la pagina 247
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Montaje de la estacién de base

Montaje de una estacion de base en una columnal/pilar

El soporte de montaje se puede fijar a un poste de 45 mm de diametro o mas, o a una viga de
50 mm de ancho minimo mediante una tira o una banda metalica flexible de menos de 30 mm
de ancho. La banda o la correa metalica flexible apropiada no se incluye con la estacion de

base.

Tied wrongly

Nota: El montaje de una estacion de base inaldmbrica directamente en vigas o pilares de
acero podria provocar interrupciones de la sefial, como zonas muertas o reflexiones. Si
es absolutamente necesario montar la estacion de base en una superficie metalica, use
espaciadores para separar en 20 a 25 cm la estacién de base de la superficie.

Vinculos relacionados
Montaje de la estacidén de base en la pagina 102
Montaje en la pagina 138
Instalacion de la estacion de base en la pagina 247
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Capitulo 12: Suscribir teléfonos

Una vez que se ha configurado la estacion de base maestra y se conecto al IP Office, puede
comenzar la suscripcion del teléfono.

Hay dos métodos de suscripcion de teléfono; preconfigurada o creaciéon automatica.
» El método preconfigurada requiere que los usuarios DECT estén configurados
previamente en la configuracion de la estacion de base maestra.

* El método creacién automatica no requiere que los usuarios se configuren previamente
si la casilla de verificacion de crear usuarios automaticamente esta activada en Linea
IP-DECT, en la ficha Puerta de enlace.

En ambos casos, la configuracion de IP Office también debe contener las Licencias para
terminales IP Avaya disponibles. El codigo PARK y el codigo de autenticacion del sistema DECT
R4 son necesarios durante la suscripcion. Se utilizan los valores establecidos en la linea DECT
IP de la configuracién de IP Office.

© Nota:

Este método realiza cambios en la configuracion del sistema IP Office. Compruebe que no
haya copias de la configuracion abiertas en Manager durante la suscripcion, ya que el envio
de esa configuracion de regreso al sistema IP Office eliminara las suscripciones y sera
necesario que los auriculares vuelvan a suscribirse.

Vinculos relacionados
Suscripcion preconfigurada del teléfono en la pagina 105
Suscripcion a la creacion automatica de teléfono en la pagina 106
Permitir la suscripcion en la pagina 106
Crear manualmente las extensiones en la pagina 108
Suscribir un teléfono en la pagina 110
Actualizar teléfonos en la pagina 113
Visualizar los usuarios suscritos en la pagina 119
Dar de baja de la suscripcion a los teléfonos en la pagina 120
Deshabilitar suscripcién en la pagina 120

Suscripcién preconfigurada del teléfono

Acerca de esta tarea

Este método se utiliza cuando la configuracion de Suscripciones de la linea IP Office DECT
IP de IP se ajusta en Preconfigurada. Se utilizan el SARI y el codigo de autenticacion
establecidos en la configuracion de IP Office. Use este método, primero se deben crear las
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Suscribir teléfonos

entradas para las extensiones y los usuarios de DECT IP en la configuracion de IP Office. Los
teléfonos correspondientes se pueden suscribir entonces.

Procedimiento
1. Establezca el modo Suscripciones de la linea DECT IP en Preconfigurada.
2. Cree una entrada de extension y usuario de DECT IP para cada teléfono.
3. Suscribir los teléfonos.
4. Deshabilite la suscripcion cuando se hayan suscrito todos los teléfonos.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105

Suscripcion a la creacion automatica de teléfono

Acerca de esta tarea

Este método se utiliza cuando la configuracion de Suscripciones de la linea IP Office

DECT IP de IP se ajusta en Crear automaticamente. Después de realizar la suscripcion
exitosamente, se le asigna al teléfono un niumero de extensién temporal que es el nimero de
extension mas alto existente mas 1.

Puede aceptar este numero o asignar el numero de extension que desee.
Procedimiento

1. Establezca el modo Suscripciones de la linea DECT IP en Crear automaticamente.
Asegurese de que también estén seleccionadas las opciones Crear usuario
automaticamente y Crear extensiéon automaticamente.

2. Suscriba el teléfono a un numero de extension temporal.

3. Acepte el numero de extension temporal (*#) o ingrese un nimero de extension
alternativo (XXX*LLL#).

XXX es el numero de extension que se utilizay LLL es el Codigo de inicio de sesion
para asignar al usuario.

4. Deshabilite la suscripcion cuando se hayan suscrito todos los teléfonos.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105

Permitir la suscripcion

Antes de suscribir los teléfonos, se necesita permitir la suscripcion mediante ambos sistemas,
el IP Office y el DECT R4.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105
Habilitar la suscripcién de IP Office en la pagina 107
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Permitir la suscripcion

Estacién de base maestra en la pagina 108

Habilitar la suscripcién de IP Office
Procedimiento

1. Inicie IP Office Manager y reciba la configuracion del sistema IP Office.
2. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en el icono 1 Linea.

3. Seleccione 7 Linea de IP DECT.

4. Seleccione la pestaina Puerta de enlace.

Line Gateway VolP

Aute-Create Extension [ ]

[] Enable DHCP Support
ADMM_RFP_1_1_13.ftp

Add...

Remove

Edit...

Enable Provisioning

SARI/PARK (3110024377703 |
Subscriptions Preconfigured i
Authentication Code |"uuu |

[] Enable Resiliency

]

Prioritize Primary

5. Verifique que las opciones Autocrear extension y Autocrear usuario estén
seleccionadas.

6. Haga clic en Aceptar.
7. Envie la configuracion a IP Office.

Vinculos relacionados
Permitir la suscripcion en la pagina 106
Permitir la suscripcion en la pagina 251
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Suscribir teléfonos

Estacion de base maestra

Procedimiento

1. Acceda a la configuracién de las estaciones de base maestras.

2. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Sistema.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration
Users
Device Overview
DECT Sync
Traffic
Backup
Update

System

Suppl. Serv.

Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI

Air Sync

Logout

System Name
Password

Confirm Password
Subscriptions
Authentication Code
Default Language

Frequency

Enabled Carriers

Coder

oK ]

DECT

sssseeEw

With System AC +
1234

English hd
Europe v
001 2 3 4 5 6 7 8 9

G7294 »|Frame (ms) |60 Exclusive [] SC [

3. Verifique el campo Suscripciones:

* Con CA del sistema

El aprovisionamiento de IP Office establecera automaticamente este campo
cuando el ajuste de suscripcion de la linea IP DECT se establezca en Crear

automaticamente.

e Con CA del usuario

El aprovisionamiento de IP Office establecera automaticamente este campo cuando

el ajuste de suscripcion de la linea IP DECT se establezca en Preconfigurado.

* Anote el conjunto de numeros en el campo Cédigo de autenticacion.
» Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados

Permitir la suscripcion en la pagina 106

Crear manualmente las extensiones

Acerca de esta tarea

Si la configuracién de suscripcion de la linea IP DECT se establece en Preconfigurada,

debe agregar manualmente la extension y las entradas de usuario para cada auricular en la
configuracion de IP Office.

Procedimiento

1. Haga clic en & Extension.

2. Haga clic en el Eicono y seleccione Extension IP DECT. Esta opcidn se sombrea
hasta que se anade una linea IP DECT a la configuracion.
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Crear manualmente las extensiones

3. Seleccione la pestafa Extension. Ajuste el numero de Extension de base a un
numero de extension actualmente no utilizado.

Extension Id 8001 |
Base Extension |3DE |
Caller Display Type On

Device Type ﬁ Unknown IP DECT handset

4. Seleccione la pestana IP DECT.

La apariencia de esta ficha varia si se ha seleccionado o no Habilitar
aprovisionamiento en la linea IP DECT. El siguiente ejemplo muestra esta pestafia
cuando esta habilitado el aprovisionamiento.

Extn

DECT Line ID 240 (192.168.0.227) ~

Message Waiting Lamp Indication Type

On e

IPEI 0

[[] Use Handset Configuration

Reserve Licence | Reserve Avaya IP endpoint licence ~

a. Establezca el Tipo de indicador luminoso de mensaje en espera como
Activado.

b. Seleccione la opcidn Licencia para terminales IP Avaya reservados. Esta opcion
se sombreara si no hay suficientes licencias. Si se selecciona esta opcién, el
teléfono obtendra la licencia antes que otros terminales IP Avaya para los cuales
no se haya configurado esta opcion.

c. Ajuste el IPEI para que se corresponda con el del auricular. Para los teléfonos
nuevos, el IPEI se muestra en la pantalla. Para los otros teléfonos, se puede
mostrar al seleccionar Menu | Configuracion | Informacién del dispositivo |
IPEI/IPDI. También se muestra en una etiqueta debajo de la bateria.

Para los teléfonos de la serie 3700, el IPEI se puede visualizar al seleccionar
Menu | Configuracién | Informacion del dispositivo | IPEI/IPDI. También
esta impreso en una etiqueta debajo de la bateria del teléfono.

+ Si se selecciona Utilizar configuracion de auricular, el usuario del auricular
puede configurar el idioma del teléfono y el formato de fecha/hora. Si no se
selecciona, los ajustes los llevara a cabo el sistema o los ajustes locales del
usuario en la configuracion de IP Office.

» Haga clic en Aceptar.

IP Office Manager preguntara si desea crear un usuario asociado. Seleccione
Si.
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* Aparecen los ajustes del usuario. Ajuste cualquiera de estos si es necesario y
haga clic en Aceptar.

* Repita el proceso para crear cualquier otra entrada de extensién y usuario que

sea necesaria. Después, guarde la configuracidon nuevamente en el sistema IP
Office.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105

Suscribir un teléfono

El método de suscripcion es, en gran medida, el mismo independientemente de si la

configuracion de Suscripciones de la linea de IP DECT de IP Office se configura como
Autocreacion o Preconfiguradas.

Necesitara establecer el codigo SARI y el cédigo de autenticacién del sistema en la

configuracién de la linea IP DECT durante el proceso de suscripcion. También necesitara

habilitar la suscripcion, que es valida solo durante 2 minutos, en la estacion de base maestra.
Vinculos relacionados

Suscribir teléfonos en la pagina 105

Teléfonos de la serie 3700 en la pagina 110

Modo crear automaticamente suscripcion en la pagina 112

Modo de suscripcién preconfigurada en la pagina 113

Teléfonos 3701/3711 en la pagina 113

Teléfonos de la serie 3700
Acerca de esta tarea

Con la interfaz de Usuario de teléfono, realice el siguiente procedimiento para suscribir los
auriculares.

« Encienda el teléfono:

- 3720: Seleccione Menu | Configuracion | Sistema | Suscribir.
- Otros: Seleccione Menu | Conexiones | Sistema | Suscribir.

Pantalla Acciones
= O
Ahc

IPDI: Se muestran los detalles de la suscripcion del teléfono actual. Seleccione
0364704336127 Siqui

guiente.
LserlD
a6

La tabla continta...
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Pantalla

Suscribir un teléfono

Acciones

IPOI:
0364704336127
System name

Ahc

El Nombre del sistema lo utiliza solamente el teléfono para identificar las
diferentes suscripciones que pueda tener.

Ingrese cualquier nombre y seleccione Siguiente.

Subscribe

) Integral &
2 Integral Ent.

El teléfono mostrara una lista de los tipos del sistema del teléfono a los

que se puede conectar. Desplace la opcion seleccionada hasta IP-DECT y
seleccione Siguiente.

= O
123 El teléfono ahora solicita el cddigo PARK (SARI) y el CA (cddigo de autenti-
PARK. cacion) del sistema al que se debe suscribir.
[31100243777703 |
A

Ingrese el cédigo PARK y entonces desplacese hasta el campo CA.

Ingrese el CA del sistema y seleccione Siguiente.

Aparece la pregunta ¢ Proteccion activada?

nnnnnnnnnnnnnn

+ Si selecciona No, el usuario puede borrar la suscripcion de la lista de
suscripciones conocida por el teléfono.

« Si selecciona Si, el usuario no puede borrar la suscripcion.

Subscribe
IP-DECT

FPARK:
31100243777703
A

Se muestra un resumen de los detalles de suscripcion. Verifique que los
valores sean correctos

Seleccione Aceptar.

nnnnnnnnnnnnnn

Subscribing
yry.

Cance

Es la transmision del teléfono para los sistemas DECT a los que se puede
suscribir.
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Suscribir teléfonos

Pantalla Acciones
5 1
123
F 5“'05'3”“'”9 Cuando se localiza un sistema DECT, el auricular intentara suscribirse a
please wait ese sistema.

—

f successful
subscription

] Se indicara el éxito o la falla de la suscripcion.

La pantalla que se muestra después de la suscripcion exitosa dependera si se utiliza

la suscripcidn anonim

a o el teléfono se corresponde con una extension existente en la

configuracion de IP Office.

Vinculos relacionados

Suscribir un teléfono en la pagina 110

Modo crear automaticamente suscripcion

Acerca de esta tarea

12072010
DECT

Enter Mew Login
(B20)

henu

Si la pantalla del teléfono Ingresar nuevo inicio de sesion, se ha asignado
un numero de extensién temporal que se muestra entre paréntesis. El nu-
mero temporal es simplemente el nUmero mas alto de extension existente
mas el 1.

» Para aceptar el nUmero de extensién temporal como permanente, marque
*# y realice la llamada.

 Para especificar un niumero de extensién diferente, marque XXX*LLL#
donde XXX es el nimero de extension para usary LLL es el cédigo de
inicio de sesion para asignar al usuario.

» Para aceptar la extensién temporal como permanente pero establecer un
cbdigo de inicio de sesién para el usuario, marque *LLL# donde LLL es el
cbdigo de inicio de sesidn para asignar al usuario.

Vinculos relacionados

Suscribir un teléfono en la pagina 110
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Actualizar teléfonos

Modo de suscripcion preconfigurada

Acerca de esta tarea

12072010 Si el IPEI del teléfono se corresponde con la entrada de extension existente
DECT en la configuracién de IP Office, el teléfono utilizara los ajustes de exten-
sion.
ExtnB20 E . . L . i
520 .sto puede ocurrir incluso cuangiq se ut|I|z_a la suscripcion creacion automa-
tica si el teléfono vuelve a suscribir extensiones existentes en el sistema.

enu | IBack |

Vinculos relacionados
Suscribir un teléfono en la pagina 110

Teléfonos 3701/3711

Acerca de esta tarea

Este método se admite Unicamente si la configuracion de Suscripciones de linea IP DECT
se establece como Preconfigurada y se han creado las entradas de la configuracion
correspondiente para las extensiones.

Procedimiento
1. Encender el teléfono.
2. Seleccionar Menu | Sistema | Suscripcién | Suscribir HS.
3. Seleccionar PABX-PIN.
4. Ingresar el cédigo de autenticacion.

Vinculos relacionados
Suscribir un teléfono en la pagina 110

Actualizar teléfonos

Acerca de esta tarea

Es posible que sea necesario actualizar el software utilizado por los teléfonos de la serie 3700.
Para instalaciones nuevas, se asume que para esto se utilizaran Windows Device Manager y
los cargadores avanzados.
Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105
Instalacién de Windows Device Manager para actualizar teléfonos en la pagina 114
Iniciar Windows Device Manager en la pagina 116
Actualizacion del software del teléfono en la pagina 116
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Instalaciéon de Windows Device Manager para actualizar
teléfonos
Procedimiento

1. Navegue hasta la ubicacién donde descomprimié el software IP Office para DECT R4.
Ubique la carpeta Avaya WinPDM.

2. Haga doble clic en Setup.exe.

& fivaya WinPDM FEX

File Edk \iew Favorites Tools Help
Qoback = £ ¥ | O search Foders | [& G0 X ) [~

Address |5 C:\IP DECTYDECT ReAvaya WinPDM v B
_JUnite Host Router

_JUSE driver

) WinEDM

“autorun.inf

=t eom.ico

Y setup.ini

Date Created: 07/01/2009 09:35 Size: 68,3 KB 63,3 KB _J My Computer

3. Haga clic en Siguiente.

© Avaya WinPDM 3.8.1

Welcome to the Avaya WinPDM
Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installation of Avava
WinPDM.,

It is recommended that vou close all okher applications
before starting Setup. This will make it possible ko update
relevant system Files without having to rebook your
compuker,

Click Mext to continue.

uext:s | [ Cancel
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4. Seleccione Avaya WinPDM y haga clic en Siguiente.

© Avaya WinPDM 3.8.1

Actualizar teléfonos

Setup Type
Choose the setup type that best suits vour needs,

b3y 5 NP

&

<

< Back ” Mext =

l [ Cancel

5. Haga clic en Instalar.

© Avaya WinPDM 3.8.1

Avapa WinPDM

The following components will be installed, Click Install to begin installation,

&

o

[
oetup Type:
Avaya WinPDM

Components:

- Unite Hosk Rouker
- WyinP DM

- USE driver

< Back H Install

l [ Cancel

)

© Avaya WinPDM 3.8.1

Inztalling
Please wait while Avawa WinPDM is being installed,

Installing Unite Host Router
Inskalling \WinPOM
Installing USE driver

< Back Mexk =

Zancel
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6. Cuando finalice la instalacion, haga clic en Finalizar.

© Avaya WinPDM 3.8.1

Completing the Avaya WinPDM
Setup Wizard

fAvaya 'WinPDM has been installed on vour computer,

Click. Finish b close this wizard,

Einish

Vinculos relacionados
Actualizar teléfonos en la pagina 113

Iniciar Windows Device Manager
Procedimiento

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Avaya WinPDM.
2. Haga clic en el icono Avaya WinPDM.
 Si es la primera vez que ejecuta Avaya WinPDM:

- Avaya WinPDM le solicitara que cree un sitio. Introduzca un nombre para el sitio y
haga clic en Aceptar.
- Avaya WinPDM le solicitara que importe archivos de definicién de parametros.
Vinculos relacionados
Actualizar teléfonos en la pagina 113

Actualizacion del software del teléfono
Acerca de esta tarea

DECT R4 es compatible en una variedad de sistemas Avaya. Para el funcionamiento de IP
Office, debe utilizar software especificamente documentado como probado y compatible con

IP Office. Los detalles del software compatible se incluyen en el Boletin técnico IP Office para
cada version.
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Procedimiento

Actualizar teléfonos

1. Dentro del Avaya Device Manager, seleccione la ficha Dispositivos.

W Avaya Device Manager

File Device Help
Devices | Numbers || Templates
Delets Upgrade software “an
Device types: Sezrch for: ;| Device [0 v
Im Device ID Device type Software version  Parameter version | Upgrade skatus Online  Latest number
A7l 15.1 v ~
15.1 i

2 fems selected

2. Se muestra la version actual de software de cada teléfono. Comparela con las

versiones de software disponibles que muestra el grupo de la version como parte del

nombre del archivo . pkg incluido con el software DECT R4.

& C:\IP_DECT_R4\DECT R4\Handsets

| A |C)Downloadable_languages_3720_v21

| File and Folder Tasks ¥ ||

Other Places

|21 Downloadable_languages_3725_3740_3749_v21
5 3720_v3.2.19.pkg
=) 3725 _v3.2.19.pkg
=) 3740_v3.0.11.pkg
=) 3749_v3.0.11.pkg
@:]Cnmpany_Pl'mnebonk_Tnnl_va.xls
— [=)1P Office 3720_v0.4.tpl
=) 1 oOffice 3725_v0.4.tpl
v £ |

¥

Details

Handsets
File Folder

Dake Modified: 06 December

Fle Edit View Favorites Tools Help L
y = 1

@ Back ~ () ? 7 Search |{ - Folders v

Address u,_] C:\IP_DECT_R4\DECT R4|Handsets v B eo

IP Office 3740_v0.1.tpl

IP Office 3749_v0. 1.tpl
@]Lotal_Phonehnok_Tool_vl Lxls
IaI_-?‘Franslatin:lsn_T0|J|_3?20_\u'21 s
@TfaI'IS|atiDn_T00|_3?25_3?4U_3749_\"21 .

5.40 MB

4 My Computer

3. En el Device Manager, seleccione los teléfonos que dese

4. Haga clic en Actualizar software. El menu que se muestra dependera si utiliza el
AIWS para una actualizacion aérea o el WinPDM para una actualizacion de cargador.

* Menu de software de actualizacion de AIWS

Este menu se muestra cuando se utiliza el AIWS del Device Manager para realizar
actualizaciones aéreas de teléfonos. Este método admite una cantidad de opciones

e actualizar.

adicionales, pero es mucho mas lento que actualizar teléfonos en un cargador

avanzado.
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Suscribir teléfonos

' Upgrade software

Device bype: |3?2EI |
Imported (%) Awvailable files: Y| [ Impart. .. ]
) Enter URL: | |
Upgrade Ackivate new software
(&) Immediately ) Immediakely
() Later: &) when idle
1 when idle in charger
() After manual restart
[ O, ] [ Cancel ]

* Menu de actualizacion de cargador avanzado/WinPDM

Este menu se muestra cuando utiliza el Administrador de dispositivos de Windows
para actualizar un teléfono actualmente en un cargador avanzado conectado a la

PC mediante USB o LAN. Consulte Instalacién de Windows Device Manager en la
pagina 114.

H] Upgrade software

x|

Device bype: |3?2EI

Imporked {* Available Files:

Import. .. |

| Zancel |

 Si ya ha importado los archivos de definicion de parametros para los teléfonos, use
la lista desplegable de Archivos disponibles para seleccionar el archivo bin del
software para el tipo de teléfono que se actualizara. De lo contrario, haga clic en
Importar y navegue hasta los archivos .pkg para el tipo de teléfono.

 Seleccione la otra configuracion de actualizacién requerida y haga clic en Aceptar.

Comienza la actualizacion. En las siguientes imagenes aparece una actualizacion
tipica segun se realiza en un dispositivo.

I_ Device ID Device type
3720 ¥
I Device ID Device type
3720
I Device ID Device type
37Z0
I
I

Vinculos relacionados
Actualizar teléfonos en la pagina 113

Abril de 2024
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Software version

Software: version

Parameter version  Upgrade stabus Online
15.1 % Downloading
15.1 @1 Downloading

Parameter version  Upgrade status Online
151 |
15.1 [ TR

Parameber version  Upgrade status Online
15.1 (Complete v
151 Complete v
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Visualizar los usuarios suscritos

Visualizar los usuarios suscritos

Existe una cantidad de formas de visualizar los teléfonos suscritos al sistema.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105
Usar la Estacion de base maestra en la pagina 119
Utilizar IP Office System Status en la pagina 119

Usar la Estacion de base maestra
Procedimiento

1. Iniciar sesion a la estacion de base maestra.
2. Seleccione Usuarios y seleccione la ficha Usuarios.
3. Haga clic en mostrar.

Se muestran los detalles de los teléfonos suscritos.

Configuration Users  Anonymous Logout
General .
User Ad trat
R PARK 3110024377703 | | o e
PARK Long Name HName
DECT
- 3rd pty 2110024755 User Administrators: O
Services Master ld i
Users
. ministration show No Display IPEL/IPDI AC Prod SW  Registration
Sers GE0  ExtnBE0 660 036470433620 1234 3720 3219 Subscribed
Device Overview u |
sers:

Backup

Vinculos relacionados
Visualizar los usuarios suscritos en la pagina 119

Utilizar IP Office System Status

La aplicacion System Status incluye las extensiones DECT en una lista como un subgrupo de
las extensiones H.323. También se puede utilizar para forzar la baja de la suscripcién de un

teléfono.
A\/A\VA IP Office System Status
Help Snapshot LogOff Exit About
B System
Memory Cards IP DECT System Status
= Line Mumber: 240
= I.P.DECT Systems (1) Type: DECTR4
[-W FP DECT Syste
B VolP Security Master IP Address: 192.168.0.227
Master Status: MfA
Master Firmware: 10.0.5
Extensions:
o b o Active Locatio o tio
301 DECT IP MNone Resilient PEX
302 DECT IP MNone Resilient PEX

Vinculos relacionados
Visualizar los usuarios suscritos en la pagina 119
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Suscribir teléfonos

Dar de baja de la suscripcion a los teléfonos

Los teléfonos DECT se pueden suscribir a varios sistemas DECT y entonces se pueden
intercambiar con el sistema al cual estan suscritos actualmente.

La opcion Dar de baja la suscripcion que se proporciona a través de los menus del teléfono no
da de baja la suscripcion de una teléfono del sistema DECT R4 o IP Office. Esta opcién solo
elimina los detalles del sistema suscrito del teléfono. La funcién de Dar de baja la suscripcién
solo funciona para las suscripciones donde la opcién Proteccion se establecié en No durante
la suscripcion original.

Al volver a suscribir el teléfono se restituye el sistema DECT R4 en la lista de sistemas que
puede seleccionar el teléfono para que estén actualmente suscritos.

Para eliminar un teléfono de un sistema que utiliza el aprovisionamiento de IP Office, la
entrada de extension del teléfono se debe borrar de la configuracion de IP Office. Para
eliminar un teléfono de un sistema que no utiliza el aprovisionamiento de IP Office, la entrada
de extension del teléfono se debe borrar de la configuracion de IP Office y de la configuracion
de la estacion de base maestra.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105

Deshabilitar suscripcion

Acerca de esta tarea

Cuando se han suscrito todos los teléfonos DECT, Avaya recomienda que deshabilite
cualquier otra suscripcién. Esto no afecta la resuscripcidn para las extensiones que ya estan
configuradas en la configuracién de IP Office.

Asegurese de que no haya copias de la configuracion abiertas en Manager durante la
suscripcion, ya que el envio de dicha copia de la configuracion de regreso al sistema IP Office
reemplazara las suscripciones y sera necesario que los auriculares vuelvan a suscribirse.
Luego de cualquier suscripcién de un auricular, debe cargarse siempre una copia nueva de

la configuracién a IP Office Manager, en caso de que se necesite realizar otros cambios a la
configuracion.

Procedimiento
1. Con IP Office Manager, haga clic en 1 Linea.
Se muestra la lista de las lineas existentes.
2. Seleccione la Linea de IP DECT que se creo anteriormente.
3. Haga clic en la ficha Puerta de enlace.
4. Cambie el parametro Suscripciones a Deshabilitado.
5. Haga clic en OK para volver a guardar la configuracion en el sistema IP Office.

Vinculos relacionados
Suscribir teléfonos en la pagina 105
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Capitulo 13: Resistencia de DECT

Desde su version 9.1, IP Office admite dos métodos para garantizar la disponibilidad continua
de DECT. Es posible combinar ambos métodos para garantizar la maxima disponibilidad. En
los dos casos, se recomienda finalizar y probar la instalacién normal del sistema antes de
agregar el reflejo y la resistencia del conmutador.

* Reflejo de estacion base maestra: Ahora es posible configurar dos estaciones base
para que actuen como estaciones base maestras "en espejo". Una sera la estacion base
maestra activa mientras que la otra sera una estacion base maestra en espera. Si por
algun motivo la estacion base maestra activa deja de estar disponible, IP Office pasa a
usar la estacién base maestra en espera para mantener el funcionamiento de DECT. No
se admite el reflejo entre estaciones base compactas y no compactas. Sin embargo, si se
admite entre una puerta de enlace DECT y una estacion base no compacta.

* Resistencia de conmutador de IP Office: Es posible configurar el sistema IP Office que
controla el sistema DECT para permitir que el control se transfiera automaticamente a
otro sistema IP Office cuando no esté disponible. Es posible configurar la linea de la SCN
entre ambos sistemas con el fin de permitir una copia de respaldo de DECT en el caso
de resistencia, de la misma forma que sucede con la resistencia en teléfonos IP H.323.
Si, por algun motivo, el sistema IP Office primario deja de estar disponible, el control y los
usuarios de DECT se conmutan al sistema IP Office de respaldo.

Vinculos relacionados
Visualizacion y control de la resistencia en la pagina 122

Visualizacion y control de la resistencia

Con la aplicacion IP Office System Status Application, puede ver el estado de un sistema
IP Office y también detectar los sistemas DECT a los que esta conectado. Para hacerlo,
seleccione Sistema | Sistemas IP DECT.

Al seleccionar el sistema IP DECT, se muestran los detalles del sistema particular y las
extensiones que admite. Se indican las direcciones y el estado de las estaciones base
maestras reflejadas. Para las extensiones, también se indica la conexion que se utiliza.

El menu ofrece varios controles:
» Cancelar suscripcion: Se fuerza la baja de la suscripcion de la extension seleccionada.

» Cambiar al nodo de respaldo: Se fuerza la conmutacion de la conexién DECT del
sistema IP Office primario al sistema IP Office de reserva.

» Cambiar al nodo primario: Se fuerza la conmutacion de la conexién DECT del sistema
IP Office de reserva al sistema IP Office primario.
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Visualizacidon y control de la resistencia

Vinculos relacionados
Resistencia de DECT en la pagina 122
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Capitulo 14: Configuracion de reflejos de

la estacion base

Para aumentar la resistencia de la red DECT, es posible configurar dos estaciones base para
que funcionen como estaciones base maestras 'reflejadas’. Solo una por vez actia como
estacion base maestra activa. Sin embargo, la otra cumple esa funcién cuando es necesario.

Todos los requisitos normales de la estacion base maestra se aplican a las dos estaciones
base reflejadas, incluidos los requisitos de sincronizacidn aérea, excepto que esta funcion se

asigne

a otra estacion base. Consulte Configuracion de la sincronizacion aérea.

No se admite el reflejo entre estaciones base compactas y no compactas. Sin embargo, si se

admite

entre una puerta de enlace DECT y una estacién base no compacta.

Vinculos relacionados

Configuracién de IP Office en la pagina 124
Configuracion de las estaciones base reflejadas en la pagina 125

Activacion de la estacion base maestra en la pagina 125

Configuracién de IP Office

En el sistema IP Office, se debe configurar la linea IP DECT con las direcciones IP de las dos
estaciones base reflejadas.

Procedimiento

1.
2
3.
4

5.

Use Manager para recuperar la configuracion del sistema.

. Haga clic en Linea. Se muestra la lista de las lineas existentes.

Seleccione la linea IP DECT vy, luego, la pestafia VoIP.

. Enlos campos Direccién IP de puerta de enlace y Direccién IP en espera, escriba

las direcciones IP de las dos estaciones base que se reflejaran.

Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién de reflejos de la estacion base en la pagina 124
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Configuracion de las estaciones base reflejadas

Configuracion de las estaciones base reflejadas

Use el siguiente proceso para configurar la estacion base maestra y su reflejo.
Antes de empezar

Para este proceso, se requiere acceso a las pestafias y los campos que estan visibles
unicamente cuando se selecciona Mostrar opciones avanzadas.

Procedimiento

1. Inicie sesidn en la primera estacion base maestra.

2. Seleccione DECT y después seleccione la pestana Maestro.
3. Configure Modo en Reflejo.
4

. En el campo Direccién IP maestra de reflejo, introduzca la direccion IP de la otra
estacion base.

5. Seleccione la pestafia DECT | Radio.

6. En el campo Direccion IP maestra, introduzca la direccién IP de la misma estacion
base.

7. En el campo Direccién IP maestra alternativa, introduzca la direccion IP de la otra
estacién base maestra. Haga clic en Aceptar.

8. Restablezca la estacion base.

9. Repita este proceso para la otra estacion base reflejada.
Pasos siguientes
Ya puede activar la estacion base maestra.

Vinculos relacionados
Configuracién de reflejos de la estacion base en la pagina 124

Activacion de la estacion base maestra

Solo una de las estaciones base del par reflejado funciona como estacion base maestra por
vez. La seleccion inicial se realiza a través de los menus de la estacion base del miembro
seleccionado del par reflejado.

Antes de empezar

Para este proceso, se requiere acceso a las pestafias y los campos que estan visibles
unicamente cuando se selecciona Mostrar opciones avanzadas.

Procedimiento
1. Inicie sesién en una de las estaciones base maestras reflejadas.
2. Seleccione DECT y después seleccione la pestana Maestro.

3. Haga clic en Activar reflejo. La estacion base se transforma en la estacion base
maestra activa para el par reflejado.
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Configuracion de reflejos de la estacidn base

Vinculos relacionados
Configuracioén de reflejos de la estacion base en la pagina 124
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Capitulo 15: Configuracion de la
resistencia del conmutador

En el caso de los sistemas IP Office en una red de varios sitios, como una Small Community
Network o una red Server Edition, el control del sistema DECT de IP Office puede transferirse
a otro sistema IP Office. Esta conmutacion por error se produce cuando la estacién base
maestra no puede detectar su sistema IP Office primario, que es el sistema IP Office
configurado con una linea IP DECT.

Durante la conmutacién por error, el sistema IP Office de conmutacion por error especificado
toma el control y actia como host de las extensiones y los usuarios DECT que se encontraban
en el sistema IP Office primario. No obstante, no se permiten cambios de la configuracion
DECT ni suscripciones de auriculares adicionales.

El sistema IP Office de conmutacion por error puede servir como host de su propio sistema
DECT R4 a través de su propia linea IP DECT y estacion de base maestra. En ese caso, solo
puede admitir conmutacion por error de otro sistema hasta su capacidad maxima de usuarios
DECT, incluidos los usuarios DECT nativos existentes.

Para una instalacion aprovisionada:

» Se conserva la agenda telefénica centralizada después de la conmutacion por error. Sin
embargo, esto no aplica si la agenda telefonica es proporcionada por un sistema AIWS.

« Se muestra una R en los teléfonos DECT de la serie 3700 cuando estan en conmutacion
por error.

* De manera predeterminada, el control y las extensiones de DECT regresan
automaticamente al sistema IP Office primario cuando este vuelve a estar disponible.

Para una instalacién no aprovisionada:
* La agenda telefonica centralizada no se admite durante la conmutacién por error.

» Los auriculares no muestran ninguna indicacién de que el sistema estad en conmutacion por
error.
Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién base aprovisionada en la pagina 128
Configuracién de la estacién base no aprovisionada en la pagina 128
Configuracion de IP Office para resistencia del conmutador en la pagina 129
Configuracién de linea de |IP Office para resistencia de DECT en la pagina 130
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Configuracion de la resistencia del conmutador

Configuracion de la estacion base aprovisionada

En una instalacion aprovisionada, la estacién base maestra debe configurarse para aceptar
una conexion de aprovisionamiento del sistema IP Office de respaldo.

Antes de empezar

Para este proceso, se requiere acceso a las pestafias y los campos que estan visibles
unicamente cuando se selecciona Mostrar opciones avanzadas.

Procedimiento
1. Inicie sesion en la estacion base maestra.
2. Seleccione Servicios y después seleccione la ficha Aprovisionamiento.
3. Establezca la opcién Vista actual en Redundante.
4. Seleccione la opcion Habilitar.
5

. La configuracién de seguridad de IP Office controla si admite HTTPS entre la estacion
base maestra (se admite de manera predeterminada) y el sistema IP Office de
respaldo.

6. Configure Direccion IP PBX de forma tal que coincida con el sistema IP Office de
respaldo.

7. Enlos campos Nombre de autenticaciéon y Contraseia, establezca los detalles que
coincidan con el usuario de servicio del sistema IP Office de reserva configurado para
IP DECT.

8. Confirme que Directorio base sea /system/backupipdect/ y no /system/ipdect/.
9. Haga clic en Aceptar.
10. Restablezca la estacion base.
Pasos siguientes
Ahora debe configurar el sistema IP Office con resistencia del conmutador.

Vinculos relacionados
Configuracién de la resistencia del conmutador en la pagina 127

Configuracién de la estacion base no aprovisionada

En los sistemas no aprovisionados, es necesario configurar la estacién base maestra con los
detalles de una conexion troncal redundante al sistema IP Office de reserva e indicar cuando
usar esa linea troncal.

Antes de empezar

Para este proceso, se requiere acceso a las pestafias y los campos que estan visibles
Unicamente cuando se selecciona Mostrar opciones avanzadas.

Procedimiento

1. Inicie sesién en la estacidon base maestra.
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Configuracion de IP Office para resistencia del conmutador

2. Seleccione DECT y después seleccione la pestana Maestro.
3. Habilite PBX Resiliency (Resistencia de PBX) y haga clic en Aceptar.

4. Seleccione la pestafna Lineas troncales. Se mostraran las opciones para configurar la
linea troncal redundante al sistema IP Office de respaldo.

5. En la seccion Trunk Settings (Configuracion de linea troncal), configure el
funcionamiento de la reserva:

* Priorizar primario: si se selecciona esta opcion, cuando durante la operacién de
reserva la estacion base maestra detecta que el sistema IP Office primario ha regresado
al funcionamiento normal, le devuelve el control de DECT. Si no se selecciona, el
sistema IP Office de reserva conserva el control hasta que se le devuelve manualmente
mediante la opcién SSA.

+ Status Inquiry Period (Periodo de consulta de estado): Este campo determina con
qué frecuencia (en segundos) la estacién base maestra debe controlar el estado del
sistema IP Office primario. Este valor debe coincidir con el Periodo de consulta de
estado configurado en el sistema IP Office.

» Tiempo de espera de supervision: Este campo determina cuanto tiempo después de
la pérdida del contacto (en segundos) la estacion base maestra debe pasar al sistema
IP Office de reserva. Esta opcion solo se admite en una instalacién aprovisionada.

6. En la configuracion de Redundant Trunks (Troncales redundantes), configure como
campos de puerto 1720 y como CS IP Address (Direccion IP de CS) la direccién IP del
sistema IP Office de reserva.

7. Haga clic en Aceptar.
8. Restablezca la estacion base.
Pasos siguientes
Ya puede configurar el sistema IP Office con resistencia del conmutador.

Vinculos relacionados
Configuracion de la resistencia del conmutador en la pagina 127

Configuracién de IP Office para resistencia del
conmutador

Para la resistencia del conmutador DECT, IP Office debe configurarse como se muestra a
continuacion. Esta configuracién se necesita iunicamente en el sistema IP Office primario.

No obstante, para los sistemas aprovisionados, debe habilitarse el usuario de servicio de
seguridad del sistema IP Office de reserva y se lo debe configurar de forma que coincida con
las opciones de conexion del aprovisionamiento redundante.

Procedimiento
1. Reciba la configuracion de IP Office.
2. Haga clic en Linea. Se muestra la lista de las lineas existentes.
3. Seleccione Linea de IP DECT.
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Configuracion de la resistencia del conmutador

4
5
6

7
8

. Seleccione la pestana Puerta de enlace.
. En la seccion Habilitar resistencia, seleccione Habilitar resistencia.

. Solo cambie los demas valores si fuera necesario:

Periodo de solicitud de estado:Este campo determina con qué frecuencia (en
segundos) la estacion base maestra debe controlar el estado del sistema IP Office
primario. En una instalacidon no aprovisionada, este valor debe coincidir con el Periodo
de solicitud de estado configurado en la estacién base maestra.

Priorizar primario: Si se selecciona esta opcion, cuando durante la operacién de
reserva el sistema |IP Office primario regresa al funcionamiento normal, se le devuelve el
control de DECT automaticamente. Si no se selecciona, el sistema IP Office de reserva
conserva el control hasta que se le devuelve manualmente mediante System Status
Application.

Tiempo de espera de supervision: Este campo determina cuanto tiempo después
de la pérdida del contacto (en segundos) la estacién base maestra debe pasar al
sistema IP Office de reserva. Esta opcion solo esta disponible para una instalaciéon
aprovisionada. En el caso de una instalacion no aprovisionada, el valor se establece
desde la estacion base maestra.

. Haga clic en Aceptar.

. Guarde la configuracion en el sistema.

Vinculos relacionados
Configuracioén de la resistencia del conmutador en la pagina 127

Configuracion de linea de IP Office para resistencia de

DECT

Las lineas entre sistemas de IP Office se deben configurar de manera que admitan las
resistencia del conmutador.

Procedimiento

1.
2.

3.

Seleccione la linea IP Office entre el sistema primario y el sistema de respaldo.

En la seccion Opciones de respaldo SCN, seleccione Admite reserva y Respalda
mis teléfonos IP Dect.

Guarde la configuracién en el sistema.

Vinculos relacionados
Configuracioén de la resistencia del conmutador en la pagina 127
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Parte 5: Informacion de
ubicacion de la estacion
de base
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Capitulo 16: Usar ubicaciones IP Office
con estaciones de base
DECT R4

Dentro de la configuracion de IP Office, puede crear ubicaciones y asociar cada extension

con una ubicacion. La informacion de ubicacién puede definir qué ARS utilizan las extensiones
para llamadas de emergencia y la informacién de direccién para enviar en lineas troncales SIP.
Consulte la documentacion de |P Office Configuracion de llamadas de emergencia.

Mientras se asigna una ubicacion a cada extension de IP Office, existen advertencias para el
uso de ubicaciones con extensiones de DECT R4. Consulte a continuacion.

Ubicacion de extension sin compatibilidad con la ubicacién de estacion de base

Dado que por su naturaleza las extensiones de DECT R4 pueden moverse dentro de un sitio y
entre edificios mientras estan en uso, a menos que el sitio del cliente pueda utilizar una Unica
ubicacion para todas las extensiones, se recomienda crear una entrada de ubicacion separada
para las extensiones de DECT R4. Esa entrada debe advertir que la ubicacion fisica precisa del
teléfono debe determinarse en el momento de cualquier llamada de emergencia.

Ubicacion de extension con compatibilidad con la ubicacion de estacion de base

Para IP Office R11.1 FP2 SP2 y posteriores, puede asignar ubicaciones de IP Office a cada
estaciéon de base de DECT R4. Cuando una extension de DECT R4 realiza una llamada de
emergencia, se utiliza la configuracién de emergencia de la ubicacion de IP Office de la estacion
de base.

Esta seccion cubre la implementacion de ubicaciones de la estacién de base.

Vinculos relacionados
Habilitar compatibilidad con ubicacion de estacion de base en la pagina 132
Configurar las ubicaciones de la estacién de base en la pagina 133
Importar Id. de la ubicacion de la estacion de base desde un archivo CSV en la pagina 133

Habilitar compatibilidad con ubicacion de estacién de
base

Para utilizar la informacion de ubicacion de la estacion de base, la linea IP Office IP DECT
debe configurarse para utilizar las ID de ubicacién que recibe de las estaciones de base
DECT.
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Configurar las ubicaciones de la estacion de base

Procedimiento
1. Con IP Office Manager o IP Office Web Manager, abra la configuracion del sistema.
2. Seleccione la linea de IP DECT.

3. Para compatibilidad con la ubicaciéon de la estacion de base, habilite la configuracion
Informacioén de ubicacién basada en llamadas.

4. Guarde la nueva configuracion.

Vinculos relacionados
Usar ubicaciones IP Office con estaciones de base DECT R4 en la pagina 132

Configurar las ubicaciones de la estacion de base

Este proceso se utiliza para asignar manualmente Id. de ubicacién de IP Office a cada una de
las estaciones de base DECT.

Antes de empezar
» Obtenga una lista de los Id. de ubicacién de la configuracion de IP Office.

Procedimiento
1. Inicie sesidn en la estacion base maestra.

2. Seleccione Descripcion general del dispositivo y después seleccione la ficha
Radios.

3. Haga clic en el nombre de la estacién de base.
4. Ingrese el |d. de la ubicacién de IP Office en el campo de Id. de ubicacion.

5. Introduzca una descripcién en el campo Descripcion. Esto es opcional y se utiliza solo
como recordatorio.

6. Haga clic en Aplicar.

Vinculos relacionados
Usar ubicaciones IP Office con estaciones de base DECT R4 en la pagina 132

Importar Id. de la ubicacidon de la estacion de base desde
un archivo CSV

Las Id. de la ubicacién para un conjunto de estaciones de base pueden importarse desde un
archivo .csv.

+ Para estaciones de base IPBS, cada entrada en el archivo debe tener el siguiente
formato:

- <Radio Name>,<Location ID>,<Description>

- Por ejemplo: TPBS3-25-ec-3d, 123456789, Reception
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Usar ubicaciones IP Office con estaciones de base DECT R4

» Para estaciones de base IPBL, cada entrada en el archivo debe tener el siguiente
formato:

- <Radio Name>,<RFP Port>,<Location ID>,<Description>
- Por ejemplo: IPBL.-30-00-20,16,ABCDF, Conference Room 1
Procedimiento
1. Inicie sesion en la estacion base maestra.

2. Seleccione Descripcién general del dispositivo y después seleccione la ficha
Radios.

3. Haga clic en el nombre de la estacion de base.
4. Haga clic en Importar ID de ubicacion.

5. Navegue hasta el archivo que contiene la Id. de la ubicacién para cada estacién de
base y selecciénelo.

6. Haga clic en Siguiente>.
7. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Usar ubicaciones IP Office con estaciones de base DECT R4 en la pagina 132
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Parte 6: Instalacion de puerta de
enlace digital
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Capitulo 17: Instalaciéon de Puerta de

enlace IP DECT

Antes de la instalacién, asegurese de haber realizado una evaluacién de los requerimientos de
consumo de energia de las estaciones de base digitales. Esto determinara si las estaciones
de base se pueden energizar directamente desde Puerta de enlace IP DECT o si cada una
necesita sus propios adaptadores de corriente separados. Si se energizan con adaptadores de
corriente separados, los cables de alimentacion de EPP desde Puerta de enlace IP DECT no
deben estar conectados.

Vinculos relacionados
Puerta de enlace IP DECT Resumen de instalacion en la pagina 136

Consumo de energia de la estacion de base digital en la pagina 137

Instalacién de las estaciones de base digitales en la pagina 138
Montaje en la pagina 138

Puerta de enlace IP DECT Resumen de instalacion

Acerca de esta tarea

El proceso de configuracion para Puerta de enlace IP DECT es muy similar al proceso de
configuracion para una estacion de base IP. En la instalacion de un nuevo sistema DECT
R4, se recomienda que Puerta de enlace IP DECT sea instalado como la estacion de base
maestra para el sistema. Esto no afecta el numero permitido de estaciones de base IP y/o
digitales.

La instalacion de Puerta de enlace IP DECT como estacion de base maestra se puede realizar
como parte de una instalacion aprovisionada o una instalacion no aprovisionada. Si Puerta de
enlace IP DECT se agrega a un sistema existente, se puede agregar de la misma manera que

para una nueva estacion de base esclava.

El siguiente es un resumen de las etapas de instalacion:

Procedimiento

1.

Abril de 2024

Instale en el bastidor.

2. Conecte el cable de alimentacion.

3. Conecte la unidad a LAN con el puerto LAN1.
4.
5

. Encienda la unidad.

Conecte los cables de la estacién de base digital.
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Consumo de energia de la estacién de base digital

6. Acceda y configure la unidad de la misma forma que para una estacion de base. La
configuracién requerida dependera de si Puerta de enlace IP DECT se utiliza como
una estacion de base maestra para el sistema.

° Nota:

Si Puerta de enlace IP DECT se esta instalando, Avaya recomienda configurar
Puerta de enlace IP DECT como la estacion de base maestra para el sistema.
Para configurar la puerta de enlace IP DECT como estacién de base maestra,
consulte Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 73.

Vinculos relacionados
Instalacién de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 136

Consumo de energia de la estacion de base digital

Puerta de enlace IP DECT se puede utilizar para energizar las estaciones de base digitales

a través de la misma conexion de cable que se utiliza para sefializacién. Sin embargo, el
suministro maximo de energia de Puerta de enlace IP DECT es de 15 W y el consumo de
energia de cada estacién base digital depende del tamafio y de la longitud de los cables. La
siguiente tabla indica el consumo de energia y se puede utilizar para calcular si Puerta de
enlace IP DECT puede energizar directamente las estaciones de base digitales. En los casos
en que Puerta de enlace IP DECT no puede energizar directamente todas las estaciones

de base digitales, algunas de las estaciones de base necesitaran una conexién de energia

separada.
Longitud del | Diametro de cable 0,4 mm | Diametro de cable 0,5 mm | Diametro de cable 0,6 mm
cable 0 EPP 1 EPP 0 EPP 1 EPP 0 EPP 1 EPP
0Om 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
100 m 5.2 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1
200 m 5.3 5.2 5.2 5.1 5.1 5.1
300 m 5.6 5.3 5.3 5.2 5.2 5.1
400 m 5.8 5,5 5,5 5.3 5.3 5.2
500 m 6.1 5.6 5.6 5,4 5,4 5.2
600 m 6.5 5.8 5.8 55 5,4 5.3
700 m 7.1 6.0 6.0 5.6 55 5.3
800 m 8.1 6.2 6.2 57 5.6 5,4
900 m — 6.5 6.5 5.8 5,7 5,4
1000 m — 6,9 6,9 5,9 5.8 55
1100 m — 7.3 7.3 6.1 5,9 5.6
1200 m — 8.1 8.1 6.2 6.1 5.6
1300 m — — — 6.4 6.2 5,7
1400 m — — — 6,6 6.4 5.8
1500 m — — — 6,9 6,6 5.8
Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4

¢ Comentario sobre este documento?

137


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Instalacion de Puerta de enlace IP DECT

Los siguientes adaptadores de suministro de energia se encuentran disponibles para
energizar una estacion de base localmente. La longitud maxima de los cables desde el
adaptador y la estacion base no debe exceder los 10 metros.

» Para los paises de Europa: version 130137B.

* Para el Reino Unido: version 130136B.

» Para Estados Unidos y Canada: version 130138A.
« Para Australia: version 130139B.

Vinculos relacionados

Instalacién de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 136

Instalacion de las estaciones de base digitales

Ademas de los requisitos fisicos de conexion y energia, no se requiere ninguna configuracion.
Puerta de enlace IP DECT proporciona automaticamente los archivos de firmware apropiados

a las estaciones de base.

Use el siguiente pinout de cable para preparar el cable para conectar la estacién de base
digital a Puerta de enlace IP DECT. Recuerde dejar una longitud de cable suficiente para

permitir cualquier posible reposicionamiento que se pueda requerir de las estaciones de base.

Estacion de base | Anclar | MDI (Cruzado) | Cable Nota
1 Alimentacion Blanco/Anaran- | Conexion unicamente si usa Puerta
jado de enlace IP DECT para energia.
] Consulte Consumo de energia de
2 Alimentacion Anaranjado/ la estacién de base digital en la pa-
Blanco ;
gina 137.
FALE
3 Datos 1a Blanco/Verde —
— 4 Datos Oa Azul/Blanco =
5 5 Datos 0b Blanco/Azul | —
6 Datos 1b Verde/Blanco —
7 No utilizado Blanco/Café —
8 No utilizado Café/Blanco —

Vinculos relacionados
Instalacion de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 136

Montaje

Acerca de esta tarea

La estacion de base se puede apagar ahora y montar en su posicion de operacion deseada.
El soporte desmontable de la parte trasera de las estaciones de base se puede utilizar para

el montaje en pared con dos tornillos apropiados para la superficie o para el montaje en
columnas con dos bandas metalicas.
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Montaje

Vinculos relacionados
Instalacion de Puerta de enlace IP DECT en la pagina 136
Montaje de una estacion de base en la pared en la pagina 102
Montaje de una estacién de base en una columna/pilar en la pagina 104

Montaje de una estacion de base en la pared

Acerca de esta tarea

Quite el soporte de montaje de la estacion de base. Uselo como plantilla para marcar los
orificios de fijacién de los tornillos. Observe el diagrama a continuacion que indica el espacio
libre necesario para colocar la estacion de base en el soporte de montaje.

&

A

B N

l————————————Clearance:xmm

Procedimiento

1. Mantenga el soporte de montaje con su lado plano contra la pared con el texto “TOP”
(SUPERIOR) hacia arriba y marque los dos orificios. Observe la distancia minima entre
el orificio superior del tornillo y el cielo raso. Esto depende del tipo de estacion de base
de la siguiente manera:
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Instalacion de

Puerta de enlace IP DECT

Tipo de estacion de base

Antenas internas

Antenas externas

IPBS1
Estacion de base digital

65 mm

160 mm

IPBS2/IPBS3

100 mm

195 mm

2. Perfore los dos orificios con una broca de 6 mm de diametro e introduzca los enchufes

de pared incluidos.

3. Coloque el soporte de montaje con su lado plano en la pared y ajustelo con los dos

tornillos de 3,5 mm de diametro que se incluyen.

Vinculos relacionados
Montaje de la estacién de base en la pagina 102

Montaje en la pagina 138
Instalacion de la estacion de base en la pagina 247

Montaje de una estaciéon de base en una columnal/pilar

El soporte de montaje se puede fijar a un poste de 45 mm de diametro o mas, o a una viga de
50 mm de ancho minimo mediante una tira o una banda metalica flexible de menos de 30 mm
de ancho. La banda o la correa metalica flexible apropiada no se incluye con la estacion de

base.

Nota: El montaje de una estacion de base inalambrica directamente en vigas o pilares de
acero podria provocar interrupciones de la sefial, como zonas muertas o reflexiones. Si
es absolutamente necesario montar la estacion de base en una superficie metalica, use

Tied wrongly

espaciadores para separar en 20 a 25 cm la estacién de base de la superficie.

Vinculos relacionados
Montaje de la estacion de base en la pagina 102
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Montaje

Montaje en la pagina 138
Instalacion de la estacion de base en la pagina 247
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Parte 7: Funciones del teléfono
del usuario de IP Office
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Capitulo 18: Funciones del usuario de IP
Office

Para los sistemas instalados con aprovisionamiento de IP Office, el sistema proporciona a los
usuarios de los teléfonos de la serie 3700 una gama de funciones adicionales especificas de
IP Office. Estas se agregan a las funciones detalladas en las guias de usuario de Avaya para
dichos teléfonos.

Vinculos relacionados
Pantalla inactiva en la pagina 143
Indicadores de estado en la pagina 144
Servicios de llamada en la pagina 145
Opciones en llamada en la pagina 147
Opciones de llamada en espera en la pagina 149

Pantalla inactiva

La pantalla inactiva del teléfono muestra varios elementos de informacion. Estas son, de arriba
hacia abajo:

» La potencia de la sefial, la hora y la carga de la bateria. La carga de la
bateria parpadea cuando esta por debajo de 5 %.

+ La fecha del sistema IP Office.
1202272010 L
Techpubs » El nombre de la suscripcion actual.
» El nombre de usuario de IP Office.
ExtnBE.2 « El nimero de extension de IP Office y los indicadores de estado (ver a
BB M continuacion).

* Las etiquetas de las teclas multifuncién. Estas opciones se relacionan con
los 3 botones debajo de la pantalla y cambian de acuerdo con el estado
actual del teléfono.

Vinculos relacionados
Funciones del usuario de IP Office en la pagina 143
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Funciones del usuario de IP Office

Indicadores de estado

Los indicadores de estado de IP Office se muestran después de su nimero de extension en
la pantalla. Puede haber mas de un indicador que se muestre. Los posibles indicadores de

estado son:
Indicador Descripcion

B Bloqueado
Aparece una B en la pantalla de su teléfono si el administrador del sistema le ha
configurado en estado restringido de llamada saliente. Solo podra realizar llamadas
internas con esta configuracion.

D Desviar (Reenviar) llamadas
Aparece una D después de su nombre de extension en la pantalla inactiva del teléfo-
no si tiene activada la funcion Reenviar incondicionalmente.

G Miembro de grupo (En grupo)
Aparece una G después de su nombre de extension en la pantalla inactiva del teléfo-
no si se ha configurado como miembro de un grupo de busqueda y su calidad como
miembro esta habilitada. En este caso, puede recibir llamadas dirigidas al grupo de
busqueda.

H Llamada retenida
Aparece una H después de su nombre de extensién para indicar que tiene una
llamada o llamadas retenidas en el sistema IP Office.

N Sin llamadas (No molestar)
Aparece una N después de su nombre de extension si tiene activado No molestar.

(0] Fuera de servicio
Aparece una O en la pantalla de su teléfono si cualquiera de los grupos en los que
esta habilitado como miembro esta en modo de servicio nocturno. En ese modo, las
llamadas a ese grupo se desvian a su nimero alternativo si esta configurado o al
buzoén de voz si esta disponible.

P Llamada estacionada
Aparece una P después de su nombre de extension para indicar que tiene una
llamada o llamadas retenidas.

T Conectado
Aparece una T después de su nombre de extension en la pantalla inactiva del teléfo-
no si esta hermanado internamente con su teléfono de escritorio. Las llamadas que
reciba se avisaran en ambos teléfonos y podra responderlas desde cualquiera de los
dos.

R Resistencia
Aparece una R después de su nombre de extension en la pantalla inactiva del telé-
fono si éste esta funcionando en modo de resistencia. Se usa cuando se podria
haber producido un problema con el sistema del teléfono en el que estaba registrado
su teléfono y otro sistema IP Office esta proporcionando asistencia a su teléfono
actualmente. En este modo, es posible que algunas funciones no estén disponibles y
las llamadas se podrian desviar de forma distinta.

La tabla continua...
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Servicios de llamada

Indicador

Descripcion

S

Alarma del sistema

Si esta configurado como administrador del sistema, una S en la pantalla del teléfono
indica una alarma del sistema. Esto es solamente para informacién, no se espera que
solucione la alarma, solo que lo informe.

Vinculos relacionados
Funciones del usuario de IP Office en la pagina 143

Servicios de llamada

Se puede acceder a las siguientes opciones cuando el teléfono esté inactivo o la llamada
actual esté retenida o en espera.

1. Presione Mentu. Desplacese por la pantalla hasta @ Llamadas y presione
Seleccionar.

2. Desplacese hacia abajo hasta Servicios de llamadas y presione Seleccionar.

3. Se muestra la lista de servicios disponibles. Desplacese hasta el servicio necesario y
presione Seleccionar.

4. Para algunas funciones, es posible que necesite ingresar datos adicionales en la
pantalla o seleccionar de una lista. Realice esto y presione Aceptar.

5. El teléfono envia las sefiales apropiadas a IP Office.

6. Cuelgue la llamada.

Los servicios disponibles son:

Servicio

Descripcion

Captura de cual-
quier llamada

Responde la primera llamada disponible que suena en cualquier lugar del sistema
de teléfono (a menos que la llamada esté en una linea privada). Se mostraran los
detalles de las personas que llaman y del destino de la llamada original.

Captura de llama-
da

Puede utilizar esta opcion para responder una llamada que suena en otra extension.
Seleccione la opcion e ingrese el numero de extension.

Liberar llamada

Recupera una llamada del estado de retencion. Para hacer esto, debe ingresar el
numero de ranura de retencidn asignado a la llamada cuando se retuvo. Puede rete-
ner una llamada mediante la opcion Retencién de llamada y asignarla a un nimero
de ranura de retencion al mismo tiempo que usted u otro usuario puedan entonces
usarlo para liberar la llamada.

Suspender llama-
da en espera

Puede utilizar esta opcidn para desactivar temporalmente la llamada en espera. Per-
manecera desactivada hasta que el final de su proxima llamada. Utilice esto cuando
no desee que se interrumpa una llamada por los tonos de llamada en espera.

Cancelar todos
los reenvios de
llamadas

Puede usar esta opcion para desactivar todos los reenvios de llamadas. No afecta los
numeros de reenvio, solamente el uso de este. Si ha redirigido sus llamadas a otro
teléfono mediante Sigueme en ese teléfono, esta opcion también le permite cancelar
Sigueme.
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Funciones del usuario de IP Office

Servicio

Descripcion

No molestar acti-
vado

Puede usar esta opcion para activar No molestar. Las llamadas para usted se dirigen
a su buzén de correo de voz si esta disponible, de lo contrario, se recibe como
ocupado. No siguen ninguna configuracion de reenvio. Se muestra una N de sin
llamadas en la pantalla inactiva del teléfono cuando tiene activado No molestar.

» Algunos numeros se pueden configurar como excepciones de No molestar. Puede
realizar esto mediante para la aplicacién one-X Portal for IP Office o del menu de
algunos teléfonos de escritorio (comuniquese con el administrador de su sistema
para obtener mas detalles). Esos niumeros lo pueden llamar y transferirle llamadas
a usted mientras tenga No molestar activado.

No molestar de-
sactivado

Puede usar esta opcion para desactivar No molestar. Cuando esta desactivado, las
llamadas se alertaran en el auricular y/o seguiran su configuracion de reenvio.

Reenviar incondi-
cionalmente acti-
vada

Puede usar esta opcion para activar el reenvio inmediato de llamadas. Se debe
establecer un numero de reenvio para este trabajo, use el servicio de llamada de
Numero de reenvio para ver y editar su nimero actual de reenvio. De manera
predeterminada, las llamadas internas y externas para usted se reenvian, pero no las
llamadas del grupo de busqueda. Sin embargo, el administrador de su sistema puede
ajustar la configuracion para las llamadas internas y del grupo de busqueda. Para
desactivar el reenvio, use Cancelar todos los reenvios.

Rem. si nim.oc.
act

Puede usar esta opcion para activar el reenvio de cualquier llamada adicional cuando
ya tiene una llamada conectada. Si tiene habilitada llamada en espera, se utiliza para
las llamadas adicionales cuando ya tiene una llamada conectada y otra en espera.
Para desactivar el reenvio, use Cancelar todos los reenvios.

Rem. si no con.
act.

Puede usar esta opcion para reenviar cualquier llamada que suene en el auricular sin
que se responda. Para desactivar el reenvio, use Cancelar todos los reenvios.

» El tiempo de predeterminado sin respuesta para que active el reenvio es de 15 se-
gundos. Sin embargo, este tiempo lo puede ajustar el administrador de su sistema
si es necesario.

+ Si utiliza el correo de voz, primero se utiliza el reenvio. Sin embargo, si la llamada
contintia sin respuesta, el sistema de teléfono continta intentando redirigir la llama-
da al correo de voz. Esto no puede ser posible para las llamadas reenviadas a los
nameros externos.

Num. reenvio

Puede usar esta opcidn para ver y establecer el nUumero a quien se reenvian sus
llamadas cuando selecciona Reenviar incondicionalmente activada. Si su sistema
utiliza un prefijo de marcacion externo, recuerde incluirlo si desea reenviar llamadas
a un numero externo. Sin embargo, observe que el administrador de su sistema
puede restringir el reenvio externo. Este numero también se utiliza para Reenviar
por ocupacion activada y Reenviar por falta de respuesta activada, a menos que
establezca un Numero de ocupacion de reenvio separado.

Num.reenv. si
ocup

Puede usar esta opcion para ver y establecer el numero a quien se reenvian sus
llamadas cuando selecciona Reenviar por ocupacion activada y/o Reenviar por
falta de respuesta activada. Si su sistema utiliza un prefijo de marcacién externo,
recuerde incluirlo si desea reenviar llamadas a un nimero externo. Sin embargo,
observe que el administrador de su sistema puede restringir el reenvio externo. Para
desactivar el reenvio, use Cancelar todos los reenvios.

Sigueme aqui act.

Si es un usuario temporal del teléfono, puede usar esta opcién para que se redirijan
llamadas de su teléfono de escritorio al auricular. Seleccione esta opcion e ingrese el
numero de extension.
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Opciones en llamada

Servicio Descripcion

Sigueme aqui des. | Para finalizar un equipo con Sigueme que utiliza Sigueme aqui activada, seleccione
esta opcion e ingrese su numero de extension. Las llamadas a ese numero ya no se
redirigen al auricular.

Inicio de sesion Los usuarios con un cédigo de inicio de sesion pueden utilizar el “escritorio rapido”,
es decir, iniciar sesién en cualquier teléfono del sistema y, cuando se finalice de
hacer o recibir las llamadas, cerrar sesion. Mientras se haya iniciado sesién en un
teléfono, ese teléfono adopta todas las configuraciones de su usuario y sus llamadas
se desvian a este. Esta opcién se puede usar de diferentes formas.

* Los auriculares DECT se pueden configurar sin un usuario asociado permanente-
mente. Para usar el teléfono, debe iniciar sesidon mediante su nimero de extension
y codigo de inicio de sesioén.

* Los auriculares DECT se pueden configurar con un usuario asociado. Sin embargo,
puede usar el inicio y el cierre de sesién como método de seguridad para su
teléfono.

+ Otros usuarios pueden usar el cédigo de inicio de sesion cuando necesitan usar
temporalmente su auricular como teléfono propio. Mientras realizan esto, usted ha
cerrado sesion.

» Tenga en cuenta que la mensajeria SMS, proporcionada por el AIWS, siempre va
al auricular original incluso cuando el usuario asociado usa la funcién hot desk con
otro auricular.

Cerrar sesion Si posee un cédigo de inicio de sesion, puede cerrar sesion del teléfono que usa
actualmente. Cuando cierra sesion, si esta asociado normalmente con otro teléfono,
usted inicia sesion de nuevo automaticamente en ese teléfono, a menos que alguien
mas lo utilice o esté configurado para un inicio de sesion forzada. Si no ha iniciado
sesion automaticamente en otro lugar, entonces, mientras haya cerrado sesion, se lo
trata como ocupado para todas las llamadas. En cambio, sus llamadas se dirigen al
correo de voz si esta disponible.

Vinculos relacionados
Funciones del usuario de |IP Office en la pagina 143

Opciones en llamada

Durante una llamada, la tecla multifuncion Mas se puede utilizar para acceder a un numero de
auricular y funciones de IP Office mientras todavia permanece conectado a la llamada.

1. Durante la llamada, presione Méas.

+ Si el teléfono no esta actualmente en la pantalla de detalles de llamada, es posible
que deba presionar Atras para llegar a esa pantalla antes de que pueda presionar
Mas.

2. Seleccione la funcién requerida.

3. Es posible que para algunas funciones deba ingresar algunos datos, por ejemplo, el
destino de una transferencia.

Las funciones posibles son:

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4 147

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Funciones del usuario de IP Office

Opcién

Descripcion

Regreso de llama-
da autom

Si realiza una llamada a otra extensién y no se le ha respondido, al configurar una
devolucién de llamada se le ordena al sistema de teléfono que le suene cuando esa
extension finalice su préxima llamada. Cuando responde, la extensién objetivo suena
nuevamente.

Estacionar llam

Puede usar esta opcidn para retener su llamada actual. Puede ingresar un numero de
ranura de retencidn que cualquiera pueda utilizar entonces en el sistema para liberar
la llamada.

+ Si no ingresa un numero de ranura de retencién cuando retenga la llamada, se
asigna uno automaticamente mediante su nimero de extension mas un digito entre
Oyo9.

» Cuando retiene una llamada, se muestra una P en la pantalla inactiva de su teléfo-
no hasta que se libere la llamada o cuelgue la persona que llama.

+ La llamadas retenidas automaticamente vuelven a sonar si la deja retenida por
mucho tiempo (el tiempo predeterminado es de 5 minutos).

Borrar llamada

Use esta opcidn para finalizar la llamada actual y responder una llamada retenida.
Esto puede resultar Gtil cuando intenta transferir una llamada retenida y usted mismo
esta conectado al correo de voz de los destinos de transferencia o en tono de
ocupado. De manera similar, puede utilizarlo cuando intenta agregar otro participante
a una conferencia si el otro participante no responde o no desea formar parte de la
conferencia.

Borrar llamada en
espera

Puede usar esta opcion para finalizar su llamada actual y responder automaticamente
la llamada en espera.

Agregar conferen-
cia

Puede usar esta opcion para iniciar una conferencia con la llamada actual y cualquier
llamada que haya retenido actualmente. A la conferencia se le asigna automéatica-
mente un numero de conferencia que se muestra en la pantalla.

Para agregar otro participante a la conferencia, presione R para retener su conexion
a esta y marcar el numero del otro participante. Al responder, seleccione Mas >
Agregar conferencia.

Nota: Esta opcion de menu esta disponible tinicamente en teléfonos DECT configura-
dos durante una instalacién aprovisionada. Si realizé una instalacién no provisionada,
necesitara un elemento de menu de codigo corto (*47) para invocar la funcion Agre-
gar conferencia.

Mantener llamada
en espera

Puede usar esta opcion para retener su llamada actual y responder automaticamente
la llamada en espera.

Registro de llama-
das

Puede usar esta opcién para activar el registro de llamadas si su sistema de teléfono
incluye IP Office Voicemail Pro.

Microfono apaga-
do

Puede usar esta opcion para desactivar el micréfono del auricular. Se muestra un

icono & en la pantalla de detalles de llamada. El micréfono se vuelve a habilitar
automaticamente al realizar o responder la proxima llamada.

Activar microfono

Puede usar esta opcion para volver a activar el micréfono del auricular si lo ha
desactivado durante la llamada.

Vinculos relacionados
Funciones del usuario de IP Office en la pagina 143
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Opciones de llamada en espera

Opciones de llamada en espera

De manera predeterminada, la lamada en espera se activa para todos los usuarios. En la
pantalla de DECT con una llamada ya conectada, otra llamada entrante causara que oiga
un bip unico y la pantalla del teléfono alternara entre los detalles de su llamada actual y la
llamada en espera.

Solamente puede tener una llamada conectada y una llamada en espera. Cualquier llamada
adicional lo vera a usted como ocupado y seguira su configuracién de Reenviar por ocupacion
si esta establecida, o de otro modo, ira al correo de voz si estd disponible. Si no responde

la llamada en espera, seguira su configuracion de Reenviar por falta de respuesta si esta
establecido, o de otro modo, ira al correo de voz si esta disponible.

Si finaliza su llamada actual mientras tiene una llamada en espera, esta comenzara a sonar
y puede responderse. Puede finalizar su llamada actual y responder automaticamente la
llamada en espera mediante la opcion Borrar llamada en espera. Puede retener su llamada
actual y responder automaticamente la llamada en espera mediante la opcion Borrar llamada
en espera.

Vinculos relacionados
Funciones del usuario de |IP Office en la pagina 143
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Parte 8: Administracion de
dispositivos
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Capitulo 19: Administracion del
dispositivo

Esta seccion cubre el uso de la aplicacion Device Management para actualizar el firmware en
los teléfonos y para aplicar plantillas de funciones personalizadas para los teléfonos.

Existen dos variantes de la aplicacion device management que se pueden utilizar. Parecen
similares y ofrecen las funciones similares pero operan de manera diferente:

* AIWS Device Manager
Esta es una version de la aplicacion Device Manager incluida en la unidad AIWS. Se puede

iniciar mediante el acceso al navegador a la unidad AIWS en vez de tener que instalarlo en
una PC particular.

* WinPDM (Windows Portable Device Manager)

Esta es la version de la aplicacion Device Manager que se puede instalar en una PC
Windows.
El uso de las plantillas no es compatible para los sistemas instalados y mantenidos mediante el

uso del aprovisionamiento de IP Office. Con los sistemas aprovisionados, el administrador del
dispositivo solo se debe usar para actualizar el firmware del auricular.

Vinculos relacionados
Iniciar AIWS Device Manager en la pagina 151
Cargar los archivos de definicion de los parametros en la pagina 152
Cargar las plantillas de teléfono en Device Manager en la pagina 154
Aplicar las plantillas en los teléfonos en la pagina 156
Editar las plantillas en la pagina 157

Iniciar AIWS Device Manager

Procedimiento
1. Ingrese la direccién IP del AIWS en el campo de direccién del explorador.

Alternativamente, ingrese http://E1ise-0091921 como la direccion y
reemplace los digitos por la clave de moédulo de la unidad AIWS. La clave de
modulo esta impresa en la placa de circuito de AIWS.

2. Si aparece una advertencia de certificado de seguridad, seleccidénela para continuar.

3. Ingrese un nombre de usuario y contrasefia. Los valores predeterminados son admin y
changeme.
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Administraciéon del dispositivo

Aparece el menu AIWS:

AIWS

Send Message Phonebook
2]
Device Manager Configuration . Setup Wizard
5 K

Vinculos relacionados
Administracién del dispositivo en la pagina 151

Cargar los archivos de definicion de los parametros

Acerca de esta tarea

Los archivos de definicion de los parametros suministrados con el software DECT R4 incluyen

los archivos que se utilizan para actualizar el software del teléfono. Estos archivos se deben

cargar en WinPDM para permitir la actualizacién de los teléfonos.
Procedimiento

1. Iniciar el AIWS Device Manager o Windows Device Manager.

2. Seleccione Archivo | Administrador de archivos.

0 Avaya Device Manager
File Device 7 .
@ File management
Devices | mumbe

A

Device bypes:

(Al

| | Parameter definition | Software | Language | Phonebook

Device bype | Revision Parameter version File

number

3. Seleccione la ficha Definicion de parametro. Haga clic en Agregar.

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4
¢ Comentario sobre este documento?

152


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

4. Navegue hasta la carpeta Handsets en el software previamente descomprimido.

Cargar los archivos de definicion de los parametros

Seleccione los archivos .pkg en la carpeta y haga clic en Abrir.

@ Avaya Device Manager (=] |3_X

File Davice iy .
e [ File management (x|
Devices | Mumbers
.‘ .I Parameter defirition | Software | Lanquage | Phonebodk
Delete Upgrade s -
i Lookin: | Handsets v FEE
Device bypes: —
) |5) Downloadable_languages_3720_v21 z
|2) Downloadable_languages_3725_3740_3749_v21 “
My Recent -~
Documents
Deskkop
E Flename:  [55v3.2.19.pkg" "3740_v3.0.1 Lpkg" "3749_va.0.l1pkg' | [ Open |
My Metwork,
Places Files of type: [ pefirgtion files (.def, pka) v [ ceme |
vi
4

5. Haga clic en Agregar...

6. Navegue hasta la carpeta Chargers en el software previamente descomprimido.

Abril de 2024

Seleccione los archivos . pkg en la carpeta y haga clic en Abrir.

U Avaya Device Manager

Defets Upgrade s
Device bypes:
(@i

v 2 EE
g Filename:  |sger_Advanced_v1.341.pkg" "Rack_Charger vi.3dtpkg"| | Open |
My Netwark T
Places  Filesof type: | pefinition files (.def, .pka) v Cancel |

File Device 1 3 =
RleESaaanSSe J1 File management | %
Devices | mumbe —

- [B]x]

number

B ]

vi
Y
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Administracion del dispositivo

7. Las lista de los archivos de definicion de los parametros deben estar ahora completos.

File Device

Devices | Numbers

' File management

[ o

Delete Upgrade s

Device bypes:

1[Gl

Parameter definition |Software Language | Phonebook

Device bype

3720

3725

3740

3749

Deskbop Charger Adva...
Rack Charger

Revision
1.0
z.0
4.0
4.0
0.0
0.0

Parameter version
15.24
25.56
1.34
1,34
3.1
31

File

pdm_3720_p15.24_d7...
pdm_3725_p25.56_d1...
pdm_3740_p01.34_d3...
pdm_3749_p01,34_d3...
pdm_Desktop_Charge...
pdm_Rack_tCharger_p...

Delete

Close

niurmber

8. Seleccione Cerrar.

Vinculos relacionados

Administracién del dispositivo en la pagina 151

Cargar las plantillas de teléfono en Device Manager

Acerca de esta tarea

Las plantillas le permiten aplicar ajustes comunes a los teléfonos y los cargadores. El software
IP Office DECT R4 incluye las plantillas predeterminadas para los teléfonos de la serie 3700
que les permiten a esos teléfonos acceder a las funciones de IP Office a través de los menus
del teléfono.

El uso de las plantillas no es compatible para los sistemas instalados y mantenidos mediante
el uso del aprovisionamiento de IP Office. Con los sistemas aprovisionados, el administrador

del dispositivo solo se debe usar para actualizar el firmware del auricular.
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Cargar las plantillas de teléfono en Device Manager

Procedimiento
1. Seleccione la ficha Dispositivos. Los teléfonos suscritos al sistema DECT deben estar
incluidos en la lista.

Wl Avaya Device Manager

File Device Mumber  Template Help
| Devices | Mumbers | Templates
Delete Upgrade software Cancel
Device bypes: Search Far: | |in: |Device jin] v| ’ Show all ]
(Al Device ID # Device type Software vers,..  Parameter ver,..| Upgrade stabus | Orling Lakest number
720 0364704336127 3720 2.8.25 15.1 v 400 ~
0364704336205 3720 2.8.25 15.1 9{ 401 B
W
i
-

2. Seleccione Archivo | Importar | Plantillas.

ﬂl Avaya Device Manager

Template Help
File management Ct+H
Impork

Packages...
Device types: Search for: in: | Name v [ showal

(All) Mame Device type Parameter version

y

3. Navegue hasta el software previamente descomprimido y seleccione los archivos de
plantilla con extension .tpl.

@- Lookin: |2 Handsets - FoEE
Hows : | Dowrlosdabie_languages_3720_v21
Device \_3 ) Dowrloadable_lsnguages_3725_3740_3749_vZ1
— My Recent tpl
(tall) Documents

Desktop

" N;Wk Flle name: | 4 bpl 1P Office 3740_v0, 1tpt" “IP Office 3748_v0.1.tpl" |
Places Fies of type: ;Ta,rpug Files (.t ~ |
1
4
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Administracion del dispositivo

4. Haga clic en Abrir. Los archivos de plantilla estan cargados en el Avaya Device

Manager.

1 Avaya Device Manager

File B Template Help

Devices | Numbers | Templates

(=

Device bypes: Search for: |in: Mame w Shoows all

Mame Dievice bype

3720 IF Office 3720 3720 15.24
725 IP Office 3725 WS 25.56
3740 1P Office 3740 3740 1.3
3743 IF Office 3749 3749 1,34

Parameter version

Vinculos relacionados
Administracién del dispositivo en la pagina 151

Aplicar las plantillas en los teléfonos

Acerca de esta tarea

El uso de las plantillas no es compatible para los sistemas instalados y mantenidos mediante

el uso del aprovisionamiento de IP Office. Con los sistemas aprovisionados, el administrador
del dispositivo solo se debe usar para actualizar el firmware del auricular.

Procedimiento

1. Dentro del Avaya Device Manager, seleccione la ficha Plantillas.

2. Haga clic derecho en la plantilla y seleccione Aplicar a.

File J Template  Help
Devices || Mumbers | Templates

Hew Edit Delete
Device bypes: Search for: in: :Name v:
I () Name Device bype Parameter version
3720
N 15.1
3725 P off e 3725 5.2

Copy...

Rename...

Export...
Delete

U Avaya Device Manager El@lgl

1 kem selected
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3. Seleccione los teléfonos a los que desea que se aplique la plantilla.

Aceptar. Los teléfonos comenzaran a cargar el archivo de plantilla.

Editar las plantillas

Haga clic en

@ Avaya Device Managsr

File | r Template

Devices | Numbers | Templates

Help

W Apply template IP Office 3720

| choose numbers to spply template to
Device bypes: Search for: T "
. |N Device... Param.. Dewic.. Orfine | Status  Saved Lastrun... |
|_ Mame / i-m a7z0 15.1 036470, Synchro... v ~|
3720 401 3720 15.1 036470, Synchra..
aTEs 1P Office 3725
)
Search for: in: | Number ~ | Show all t
1 kem selected

U Avaya Device Manager

EEX

File | Mumber T=rplate  Help

| Devices | Mumbers | Templates|

New Edt Delste

Device bypes: Sea‘chfur:l .in: ENumber ‘f: ' Shoys all I
I MNumber Device bype Parameter ve... Device ID Online Status Saved Last run kemplate

e 15.1 : Synchronized | AN

401 3720 15.1 0B64704336205 Synche ONizINg; 4 | v 1P Office 3720
1 em selected

Vinculos relacionados
Administracién del dispositivo en la pagina 151

Editar las plantillas

Procedimiento

1. Dentro del Avaya Device Manager, seleccione la ficha Plantillas.
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Administracion del dispositivo

2. Haga clic derecho en la plantilla y seleccione Editar. Alternativamente, para crear una
nueva plantilla, haga clic derecho en la plantilla y seleccione Copiar e ingrese un

nombre nuevo para la plantilla nueva.

W Avaya Device Manager El@lgl
File di Template Help

Deavices | Mumbers | Templates

MNew Edi Delets

=3 PEX Settings
(-2 Diversion
[+ Absence
@ Numbers
{23 In call Functionality
Lo @ Own line settings
[T System B
[T System ©
[T System D
[T System E
[-[3) System F
[T System G
[-[3) System H
=3 Comman
2 Call Services
to @ General service 1
- General service 2
- # General service 4
- # General service 5
- # General service 6
- # General service 7
# General service § v

Device bypes: Search for: In: | Mame s Show all
| ET— e Device type Parameter version
pred 1P Office 3720 3720 15.24
pres 1P Office 3725 3725 25.56
3740 IP Office 3740 3740 1.34
3749 New.... 194
Copy...
Rename, .,
Apply £o...
Export...
Delete
1 kem selected
@ Edit template IP Office 3720 53
Device bype: |3?20 |
Parameter version: |15.1 |
5{:‘) Systems # || Selected  Mame Yalus
=+ System A Hame DD OFf e
- # Registration Data Data #0a e

+ Sistemas | Sistema A | Configuraciéon de PBX | Funcionalidad en llamada

Define las opciones que se muestran en el menu Mas que se muestra en los

teléfonos serie 3700 durante una llamada. Esto se puede utilizar para ingresar
los cadigos cortos de IP Office para las funciones como retencion, conferencia y

transferencia de llamadas.

+ Sistemas | Comun | Servicios de llamadas

Define las opciones que se muestran en el menu Servicios de llamadas de los
teléfonos serie 3700. Esto se puede utilizar para ingresar los cédigos cortos de IP

Abril de 2024
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Editar las plantillas

* Los elementos que se muestran en rosa indican las areas de la plantilla que
contiene la configuracion seleccionada que se debe aplicar al dispositivo cuando
la plantilla se cargue en el dispositivo. Los elementos que se muestran en azul, se
han cambiado durante esta sesion de edicion.

* Negro: normal

» Azul oscuro: se ha editado el parametro durante la sesion actual.
* Violeta: el parametro esta habilitado en la plantilla.

* Rojo: valor no valido.

» Turquesa: el valor es diferente del valor predeterminado

» Cada elemento dentro de la plantilla consta de tres partes:

- Seleccionado: si esta seleccionado, el valor de la plantilla se aplicara a los
dispositivos a los que se cargo la plantilla.

- Nombre: es el nombre que no se puede editar del elemento de la plantilla.

- Valor: es el valor del elemento de la plantilla. Esto puede ser una lista
desplegable de la cual se puede realizar la seleccién.

» Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Administracion del dispositivo en la pagina 151
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Capitulo 20: Actualizacién del software
del teléfono

Acerca de esta tarea

DECT R4 es compatible en una variedad de sistemas Avaya. Para el funcionamiento de IP
Office, debe utilizar software especificamente documentado como probado y compatible con IP

Office. Los detalles del software compatible se incluyen en el Boletin técnico IP Office para cada
version.

Vinculos relacionados

Instalacién de Windows Device Manager para actualizar teléfonos en la pagina 160
Iniciar Windows Device Manager en la pagina 163

Actualizacion del software del teléfono en la pagina 163

Instalacion de Windows Device Manager para actualizar
teléfonos

Acerca de esta tarea

Como una alternativa a la aplicacion Device Manager integrada en la unidad AIWS, se puede
instalar una copia de Windows Device Manager en una PC con Windows.

Procedimiento

1. Navegue hasta la ubicacién donde descomprimié el software IP Office para DECT R4.
Ubique la carpeta Avaya WinPDM.

2. Haga doble clic en Setup.exe.

& Avaya WinPDM =1
Fle Edt View Favortes Tocls Help "
{;jBack LaH > 5 ] /- Search Folders & @& X © m-

Address |5 C:\IP DECTYDECT ReéyAvaya WinPOM il e
_JUnite Host Router

_JUSE driver

WineDM

“autorun.inf

=t eom.ico

¥ cotup.exe

tup.ini

Date Created: 07/01/2009 09:35 Size: 68,3 KB 63,3 KB _J My Computer
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Instalacion de Windows Device Manager para actualizar teléfonos

3. Haga clic en Siguiente.

© Avaya WinPDM 3.8.1

Welcome to the Avaya WinPDM
Setup Wizard

This wizard will guide wou through the installakion of Avaya
WinPDM.

It is recommended that vou close all other applications
before starting Setup, This will make it possible ko update
relevant system files without having to rebook your
compukter,

Click. Mext b conkinue.

uext:b | [ Cancel

4. Seleccione Avaya WinPDM y haga clic en Siguiente.

© Avaya WinPD} 3.8.1

Setup Type —
Choose the setup bype that best suits your needs, E 9 }

fvaya WinPDM

< Back ” Bext = l [ Cancel
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Actualizacion del software del teléfono

5. Haga clic en Instalar.

® Avaya WinPDM 3.8.1

<)

The Following components will be installed. Click Install to begin installation.

Avava WinPDM C-

L
cetup Type:
Avaya WinPDM

Components:

- Unite Host Router
- WinP DM

- USE driver

< Back ][ Install ] [ Zancel ]

© Avaya WinPDM 3.8.1

Installing C-

Please wait while Avaya WinPDM is being installed, 4)

Installing Unite Host Rouker
Installing WWinPoM
Installing USE driver

6. Cuando finalice la instalacion, haga clic en Finalizar.

© Avaya WinPDM 3.8.1

Completing the Avaya WinPDM
Setup Wizard

Avava WinPDM has been installed on vour computer,

Click. Finish to close this wizard,

Einish

Vinculos relacionados
Actualizacion del software del teléfono en la pagina 160

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4
¢ Comentario sobre este documento?

162


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Iniciar Windows Device Manager

Iniciar Windows Device Manager

Procedimiento

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Avaya WinPDM.
2. Haga clic en el icono Avaya WinPDM.

+ Si es la primera vez que ejecuta Avaya WinPDM:

- Avaya WinPDM le solicitara que importe archivos de definicién de parametros.

Vinculos relacionados
Actualizacion del software del teléfono en la pagina 160

- Avaya WIinPDM le solicitara que cree un sitio. Introduzca un nombre para el sitio y
haga clic en Aceptar.

Actualizacion del software del teléfono

Acerca de esta tarea

DECT R4 es compatible en una variedad de sistemas Avaya. Para el funcionamiento de IP
Office, debe utilizar software especificamente documentado como probado y compatible con
IP Office. Los detalles del software compatible se incluyen en el Boletin técnico IP Office para

cada version.

Procedimiento

1. Dentro del Avaya Device Manager, seleccione la ficha Dispositivos.

Abril de 2024

1 Avaya Device Manager m@lgl
File Device Help

Devices | pumbers | Templates

¢ & B

Upgrade software
Device types: Segrch For: in: | Device ID i
I_ Device ID Device type Software version  Parameter version | Upgrade skatus Online  Latest number
Ay 15.1 v ~
i A= g

2 kems selected
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Actualizacion del software del teléfono

2. Se muestra la version actual de software de cada teléfono. Comparela con las
versiones de software disponibles que muestra el grupo de la versién como parte del
nombre del archivo . pkg incluido con el software DECT R4.

& C:\IP_DECT_R4\DECT R4\Handsets

File Edit View Favorites

@Back' _/, ? /..\'

Tooks  Help ar

Search

{{ - Folders v

Details

Handsets
File Folder

Dake Modified: 06 December

Address |2 C:\IP_DECT_R4\DECT RHandsets
. # | J)Downloadable_languages_3720_v21

v . Go
IP Office 3740_v0.1.tpl
IP Office 3749_v0. 1.tpl
@]Lotal_Phonehnok_Tool_vl Lxls
Ia__-?‘Franslatin:lsn_T0|J|_3?:1_’D_\u'21 s
@TfaI'IS|atiDﬂ_T00|_3?25_3?40_3749_\"21 .

|21 Downloadable_languages_3725_3740_3749_v21
5 3720_v3.2.19.pkg
=) 3725 _v3.2.19.pkg
=) 3740_v3.0.11.pkg
=) 3749_v3.0.11.pkg
@:]Company_Pl'mnebonk_Tnnl_va.xls
— [=)1P Office 3720_v0.4.tpl
=) 1 oOffice 3725_v0.4.tpl
v £ | >

5,40 MB 4 My Computer

3. En el Device Manager, seleccione los teléfonos que desee actualizar.

4. Haga clic en Actualizar software. El menu que se muestra dependera si utiliza el

AIWS para una actualizacion aérea o el WinPDM para una actualizacién de cargador.

* Menu de software de actualizacion de AIWS

Este menu se muestra cuando se utiliza el AIWS del Device Manager para realizar
actualizaciones aéreas de teléfonos. Este método admite una cantidad de opciones

adicionales, pero es mucho mas lento que actualizar teléfonos en un cargador

avanzado.

Ul Upgrade software

Device bype: |3?2EI

Imported

pgrade
) Immediately

) Later:

(%) Available files:

) Enter URL: | |

fictivate new software
) Immediately
% wWhen idle
) when idle in charger

() After manual restart

[ Ok ] [ Cancel

* Menu de actualizacion de cargador avanzado/WinPDM

Este menu se muestra cuando utiliza el Administrador de dispositivos de Windows
para actualizar un teléfono actualmente en un cargador avanzado conectado a la

PC mediante USB o LAN
pagina 114.
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Actualizacion del software del teléfono

g upgrade software x|
Device bype: |3?2EI
Import. .. |

Ik | Zancel |

Imporked {* Available Files:

 Si ya ha importado los archivos de definicion de parametros para los teléfonos, use
la lista desplegable de Archivos disponibles para seleccionar el archivo bin del
software para el tipo de teléfono que se actualizara. De lo contrario, haga clic en
Importar y navegue hasta los archivos .pkg para el tipo de teléfono.

 Seleccione la otra configuracion de actualizacién requerida y haga clic en Aceptar.

Comienza la actualizacion. En las siguientes imagenes aparece una actualizacion
tipica segun se realiza en un dispositivo.

I_ Device ID Device bype Software version  Parameter version  Upgrade status Oniine | Lakest number |
e 15.1 % Downloading 7|
15.1 @, Downloading v/ |
I Device ID Device type Software version | Parameter version  LUpgrade status Online  Latest number !
3720 15.1 = v |
| 15.1 = R |

[ Device 1D Device bype Software version Parameber version  Upgrade status Online  Labest number
oA 151 Complete v ”

I 15.1 Complete v

Vinculos relacionados
Actualizacion del software del teléfono en la pagina 160
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Parte 9: Instalacion de AIWS
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Capitulo 21: Instalacidon de AIWS

La unidad AIWS (Avaya In-Building Wireless Server) admite varias funciones:
» Permite mensajeria SMS entre auriculares.

« También permite actualizaciones y configuracién de software inalambricas de los
auriculares. Sin AIWS, los auriculares solo se pueden actualizar y configurar cuando estan
en un cargador avanzado o multicargador.

» Para IP Office R5, AIWS proporciona integracion de directorio entre |IP Office y el sistema
DECT R4.

- Esto requiere que la configuracion de seguridad de IP Office permita Lectura de
directorio TFTP (Interfaces sin proteccion).

- En servidores IP Office basados en Linux, la Solucién > = > Vista de plataforma >
Ajustes > Sistema > Configuracion de firewall debe permitir el acceso usando el
puerto 69.

» Para IP Office R6 y versiones posteriores, la estacién de base maestra realiza integracién
de directorio cuando no hay AIWS presente. Sin embargo, si se requiere SMS, se utiliza
AIWS para ambas funciones.

La unidad se administra a través del navegador de la web y requiere una direccién IP fija.

Vinculos relacionados
Requisitos previos en la pagina 168
Piezas requeridas en la pagina 168
Informacion en la pagina 168
Herramientas en la pagina 169
Quitar la tapa del AIWS en la pagina 169
Modo de instalacién de imagen en la pagina 171
Conexién de la bateria del RTC en la pagina 172
Conexion de cables a un AIWS en la pagina 172
Acceso a la interfaz de AIWS en la pagina 173
Ejecucion del asistente de configuracion en la pagina 174
Habilitacién de la conexién estacion de base/AIWS en la pagina 180
Actualizacion del firmware de AIWS en la pagina 182
Desactivar el AIWS en la pagina 188
Montaje de un AIWS en la pared en la pagina 188
Reemplazar la tapa del AIWS en la pagina 189
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Instalacion de AIWS

Requisitos previos
» Estacién de base maestra instalada y conectada a la red.
« [P Office conectado a la red.
* Teléfonos suscritos.

Vinculos relacionados
Instalaciéon de AIWS en la pagina 167

Piezas requeridas

* Unidad AIWS que incluye:
- Unidad AIWS

- Unidad de suministro eléctrico de AIWS y seleccion de conductores eléctricos de
IEC60320 C7 (CEE7/16 (Europlug), BS1363, NEMA1-15 y AS/NZS 3112).

- Cable LAN de 1,2 m (4 ft)

Si este se reemplaza por un cable mas largo, el reemplazo debe ser un cable LAN
Ethernet CATS5.

- Placa de licencia de AIWS.

- Tornillos de 3 x 3,5 mm y enchufes de pared apropiados para el montaje en la pared
del AIWS.

- Toma LAN
- Enchufe de suministro de corriente principal.

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS en la pagina 167

Informacion

* Direccién IP para el AIWS.

 Otra configuracién de red estandar (puerta de enlace, DNS, WINS predeterminados).
» Clave de licencia de AIWS (esta se debe suministrar con el AIWS).

+ Direccion IP de la estacion de base maestra DECT.

+ Direccién IP de IP Office.

+ Configuracién de hora preferida (formato de fecha, formato de hora).

» Ubicacion de montaje en pared seleccionada para el AIWS.

* Informacion de acceso (nombre y contrasena) para configurar las estaciones de base.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167
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Herramientas

Herramientas

» PC de programacién con software DECT R4.
* Navegador Web.
* Pinzas y cuchillo afilado para quitar los recortes de cables de plastico de la caja del

AIWS.

 Taladro y brocas adecuados para la posicidon de montaje en pared seleccionada para el
AIWS.

» Destornilladores para usar con los tornillos seleccionados para el montaje en pared del
AIWS.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167

Quitar la tapa del AIWS

Acerca de esta tarea
La tapa del AIWS se puede quitar sin usar ninguna herramienta.
Procedimiento

1. En la base de la unidad (opuesta al extremo redondeado) se encuentran dos presillas
que se deben presionar. Presidnelas mientras levanta la tapa.

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4
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Instalacion de AIWS

2. Se debe poder levantar la tapa de la unidad.

LED
Shutdowr
Switch 1
Wall Mounting 3 ﬁ?g Mounting
[
Hole Switches
WSV
Module Key
LAMN FPort
LEDs
LAMN FPort
Fowier —Wall Mounting
Connector Hole
Removable — —Removahle
Cahle Slot - Cable Slot
Cover - Caover Clips ) . Cover

3. Después de quitar la tapa, familiaricese con las distintas funciones designadas
anteriormente. Se hara referencia a estas durante otras partes del proceso de
instalacion.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167
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Modo de instalacion de imagen

Modo de instalacién de imagen

Acerca de esta tarea

Este es el proceso de mantenimiento para poner un AIWS en modo de instalacion de imagen.
Esto se utiliza para cargar un archivo .img a la unidad AIWS1.

Procedimiento

1.
2.

10.
1.

12.
13.

Abril de 2024

Quite la tapa de AIWS.

Si observa AIWS sin la tapa, el LED de estado debe estar en direccion hacia la
esquina superior derecha.

Bajo este, debe haber dos filas de interruptores pequefios, a la derecha de la bateria
redonda.

La inferior es de interés. Para estar seguro, debe haber una marca en la placa de
circuito junto a éste en que aparezca SW3.

. Todos los interruptores deben estar marcados con niumeros del 1 al 8; también debe

haber una marca ON (Encendido).

. Configure solo el interruptor etiquetado 4 en ON (Encendido), el resto debe estar en

OFF (Apagado).

Reinicie AIWS. El reinicio desde el explorador no tiene un tiempo de espera; por lo
tanto, se recomienda usar esta opcion. Si no puede hacerlo:

a. presione el botdn pequefio ubicado sobre la bateria redonda, y un poco hacia la
izquierda de ésta, en la placa de circuito de AIWS. Solo debe presionar el botén
brevemente.

b. El tiempo de espera después de realizar este proceso es de 10 minutos, ademas
del tiempo de apagado e inicio reales de AIWS.

. Acceda a AIWS a través del explorador de Internet. No escriba “https” en la barra de

direccién en el modo de instalacién de imagen, ya que solo funciona con “http”.

. Seleccione el archivo de imagen y carguelo.

Vuelva a configurar AIWS en modo normal.

Vuelva a configurar el interruptor etiquetado 4 en OFF (Apagado) como todos los
demas interruptores.

Reinicie de nuevo AIWS, de preferencia desde el explorador.

Debe reconfigurar la configuracién de AIWS. Aunque la direccion IP no deberia
experimentar cambios, si tiene problemas para acceder a ella, intente lo siguiente:

a. Configure AIWS en modo de red al cambiar el interruptor etiquetado 1 a ON
(Encendido).

Reinicie AIWS.

La luz LED de estado debe permanecer en amarillo (no debe parpadear).
Acceda a AIWS a través de la direccién IP reservada 192.5.36.229.
Ingrese la configuracion de IP deseada.

-~ ® 2 0 T

Configure AIWS en modo normal al cambiar el interruptor 1 de nuevo a OFF
(Apagado).
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Instalacion de AIWS

g. Reinicie AIWS.
h. Acceda a AIWS mediante la configuracion de LAN recientemente ingresada.

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS en la pagina 167

Conexion de la bateria del RTC

La placa de circuitos de AIWS incluye una bateria de litio de 3 V que mantendra en
funcionamiento el reloj de tiempo real (RTC) de los tableros cuando se corte la alimentacion
al AIWS. El AIWS se envia con la bateria desconectada. Para conectar la bateria, localice el
interruptor J1 en la parte superior derecha de la placa. Mueva el puente del interruptor a la
posicion 2-3.

LED

Shutdown
Switch

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS en la pagina 167

Conexion de cables a un AIWS
Procedimiento
1. Localice los conjuntos de interruptor SW2 y SW3 en la parte superior derecha de la

placa de circuitos de AIWS. Asegurese de que todos los interruptores se ajusten en
Desactivado.

2. Localice el puerto LAN y el conector de alimentacion J5. Justo debajo de estos se
encuentra un panel de plastico. Con cuidado, quite las piezas suficientes del panel
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Acceso a la interfaz de AIWS

para permitir el acceso de los cables al puerto LAN y al conector de alimentacion
cuando se coloque nuevamente la tapa del AIWS.

LaM Fort
LEDs
LaM Fort
Fower —Wall Mounting
Connector Hale
Femowvahle — —Removahle
Cable Slot : Cahle Slot
Cover - Cover Clips be . Cover

3. Conecte el cable de LAN entre el IP Office y el AIWS.

4. Conecte el cable de suministro de energia al conector de alimentacién J5 cerca del
puerto LAN del AIWS.

5. Encienda la unidad AIWS.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167

Acceso a la interfaz de AIWS

Acerca de esta tarea
Se puede acceder al AIWS mediante un navegador web.
Procedimiento
1. Ingrese la direccién IP del AIWS en el campo de direccién del explorador.

Alternativamente, ingrese http://E1ise-0091921 como la direccion y
reemplace los digitos por la clave de moédulo de la unidad AIWS. La clave de
maodulo esta impresa en la placa de circuito de AIWS.

2. Si aparece una advertencia de certificado de seguridad, selecciénela para continuar.

3. Ingrese un nombre de usuario y contrasefia. Los valores predeterminados son admin y
changeme.

Aparece el menu AIWS:
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Instalacion de AIWS

AIWS

Send Message Phonebook
2]

Device Manager Configuration Setup Wizard

3

AVAVA

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS en la pagina 167

Ejecucion del asistente de configuracion

Acerca de esta tarea
La primera vez que se accede a AIWS, se ejecuta el asistente de configuracion.
Procedimiento

1. Acceda al AIWS mediante su navegador.

2. Sila unidad esta configurada como predeterminada, el asistente de configuracion se
ejecuta automaticamente. Si la unidad ya tiene los ajustes de configuracion, entonces,
en el menu que se muestra, seleccione Asistente de configuracion.

AIWS Setup Wizard | x|

Welcome to the Setup Wizard

This wizard guides you through all settings needed to get the module up and running. The
installation can be cancelled at any time. No settings will be saved until the wizard is
finished.

The wizard can be used again at any time.

Mext > ] l Cancel

3. Haga clic en Siguiente.
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4. Ingrese los ajustes de configuracion de la direccidon de red para la unidad de AIWS.

AIWS Setup Wizard %]

Abril de 2024

Ejecucion del asistente de configuracion

Network Setup

In a system with a DHCP server, the network parameters can be set automatically,
otherwise the parameters have to be set manually.

Select how to set the network parameters
O Automatically (DHCP)

& Manually
Network Parameters
Host Name

IP Address

Subnet Mask
Default Gateway
Domain Name

DNS Server

WINS Server

AW ®
[192.168.42.211 @
[255.255.255.0 )
192.168.42.1 @
_}example.coml_ _ N @
192.168.42.1 @
[00.00 @
[ <Back  |[  New> Cancel

» Ajuste el modo de los parametros de red a Manualmente.

* Nombre del host

Ingrese un nombre para ayudar a identificar el AIWS en la red.

* Direcciéon IP/mascara de subred

Ingrese los detalles de la direccion IP estatica que debe usar el AIWS.

» Ajuste los detalles restantes para que se correspondan con los que utilizan otros

dispositivos en la red.

* Haga clic en Siguiente.

* Ingrese el numero de licencia suministrado con la unidad AIWS y haga clic en

Siguiente.
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Instalacion de AIWS

AIWS Setup Wizard E

Licence

The licence controls the functionality that is available.

Enter the licence number (2)
\ECFE090D40032205 |

[_ < Back ] l— Mext > ] [ Cancel ]

* Ingrese la direccion IP de la estacidn de base maestra y haga clic en Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

DECTIP Address

Communication with the DECT system uses a fixed IP address.

Enter DECT IP Address

[192.168.42.210]

Enter secondary DECT IP Address (2)
0000

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel ]

» Aparecen las opciones Fecha y hora. Seleccione Servidor de tiempo NTP y ajuste
la Direccion IP del servidor de tiempo para que sea la direccién IP de IP Office.
Ajuste los otros valores para que se correspondan con el sitio del cliente.
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Ejecucion del asistente de configuracion

AIWS Setup Wizard | x|

Date and Time

Select how to set the time (3
[NTP Time Server ¥

Enter the Time Server IP Address
[192.16842.1

Select Time Zone

| (GMT) Greenwich Mean Time: Dublin, Lisbon, London %

Adjust for Daylight Saving Time automatically

® Yes O No
Date Format (@ Time Format (3
| DDIMMIYYYY v 24h v

< Back ] [ Next > ] [ Cancel

» Haga clic en Siguiente. Aparecen las opciones Propiedades de la agenda

telefonica.

» Seleccione TFTP, para que AIWS obtenga la agenda telefénica de IP Office y luego
haga clic en Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

Phonebook Properties

The Central Phonebook is a common telephone number directory that can be accessed
from portables in the system.

Select database to use for search (@
O Local - 500 Editable O Local - 2000 View only O LDAP & TFTP

Enter text to display when entries are found (@
|Search Result '

Enter text to display when no entries are found (@
|Sorry. no match

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel

]

 Ajuste la IP del servidor de TFTP en la direccion IP de IP Office y haga clic en

Siguiente.
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Instalacion de AIWS

AIWS Setup Wizard E
TFTP Properties
IP address and port number to the TFTP server where the phone book is stored. 69 is
default port number.
TFTP Server IP [192.168.42.1]
TFTP Server Port |69
[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel ]

 Si es necesario, cambie las contrasenas predeterminadas y haga clic en Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

Change Passwords

It is recommended to change default passwords. Leave text fields empty to keep current
passwords.

Enter password for sysadmin |_ |
Change Password for: ()

sysadmin (@ [__ |  Verify Password

admin @ | | Verify Password |
user @ i J Verify Password
I I ftpuser @ ! i Verify Password
[ < Back ] [ MNext > ] [ Cancel

» Haga clic en Finalizar para guardar la configuracion.
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Ejecucion del asistente de configuracion

AIWS Setup Wizard E

Save Settings

Press "Finish” to save settings.

<Back |[ Fmsh | [ Cancel
* Haga clic en Reiniciar ahora.
Wizard Completed
Settings saved
Restart for changes to take effect.
[ Restart Naw I [ R estark Later ]

* Cierre la sesion de acceso al navegador. Inicie una nueva sesion mediante la nueva

direccion IP.

Vinculos relacionados

Instalacién de AIWS en la pagina 167
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Instalacion de AIWS

Habilitacion de la conexion estacion de base/AIWS

Acerca de esta tarea
La direccion IP del AIWS se debe ingresar en la configuracion de las estaciones de base.

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS en la pagina 167
Configurar la conexion AIWS DECT (solo maestra) en la pagina 180
Habilitar el registro de estado (maestro y esclavo) en la pagina 181

Configurar la conexion AIWS DECT (solo maestra)
Acerca de esta tarea

Si el sistema incluye un AIWS, utilice el siguiente procedimiento para configurar la estacion de
base y sincronizarla con el AIWS.

Si no hay un AIWS, proceda con la Integracion de agenda telefonica en la pagina 88.

Procedimiento
1. Seleccione Servicios.

2. Seleccione Phonebook [agenda telefénica] y deshabilite la opcién agenda telefonica.

Configuration Update Logging HTITP  HTTP Client SNMP  Provisioning = Phonebook Logout
General
LAN Enahble
P General Settings
LDAP Search Direction Numbers | Right to left ¥
DECT Phonebook Number 999999
VolP TFTP Settings
Ui Server IP Addrass 1921680 210
Services External Directory File  |/nasystem/dir_list
Administration Internal Directory File  |/nasystem/user_list7
L= Synch. Intarval [min] 60
Device Overview
DECT Sync OK Cancsl

Traffic

3. Haga clic en Aceptar.
4. Seleccione UNITE.
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Habilitacion de la conexion estacion de base/AIWS

5. Seleccione la ficha Device Management [administracion de dispositivos].

6.

7.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
ValP
Unite
Services

Administration

SMS  Device Management  Service Discovery  Status Log Logout

Portable Devices
Active Settings

IP Address 0.000

IP-DECT Devices

Active Settings
Unite IP Address
Unite Resource |dentity | IPDECT

Unite Address

Users

0K Cancel

Device Overview
DECT Sync

Para la Direccién IP de Unite, ingrese la direccion IP que se asignara a la unidad de
AIWS cuando se instale en el sistema DECT.

Haga clic en Aceptar y restablezca la estacion de base maestra.

Vinculos relacionados
Habilitacién de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 180

Habilitacién de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 198

Habilitar el registro de estado (maestro y esclavo)
Procedimiento

1.

En el panel izquierdo, seleccione UNITE. Seleccione la ficha Status Log [registro de
estado].

Configuration SMS  Device Management  Service Discovery = Status Log Logout
General
LAN Unite IP Address
IP Unite Resource |dentity
Lt OK Cancel
DECT
VolP

Unite

Para la Direcciéon IP de Unite, ingrese la direccion IP que se asignara a la unidad de
AIWS cuando se instale en el sistema DECT.

Para la Identidad de recurso de Unite ingrese un nombre Unico para asociarlo a la
estacion de base.

Haga clic en Aceptar.

5. Seleccione la ficha SMS. Nuevamente, ingrese la direccion IP que se asignara a la

6.

unidad AIWS cuando se instala en el sistema DECT.

Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Habilitacidn de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 180

Habilitacién de la conexién estacion de base/AIWS en la pagina 198
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Actualizacion del firmware de AIWS

Acerca de esta tarea

El AIWS se suministra con un conjunto predeterminado de firmware. Este se debe actualizar
a la versién de firmware provisto con el software de la aplicacién IP Office. Solamente el
firmware suministrado con el software de la aplicacion IP Office o indicado en el Boletin
técnico de IP Office se debe usar con las unidades AIWS en los sistemas IP Office DECT R4.

* Importante: Este proceso puede llevar hasta 40 minutos.
Procedimiento
1. Mediante un explorador, inicie sesion en la unidad.

2. Haga clic en Configuracién.

AIWS Configuration s

ﬂ Software Version: 2.32

¥ P 5 OS Version: 9.01

¥ Status

¥ Other Settings

3. Anote la version de software. Verifique si este ya se corresponde con el firmware
detallado como admitido por el nivel de software en el sistema IP Office.

4. En la barra de direcciones del navegador, cambie la parte de la direccion /config/
start.php por /system.

5. Haga clic en el botén Software.
starting up ELISE Installation

Hatwe System Setup

Bagear

On this page you set all parameters regarding the systems function and behavicwr. Select what to configure
Fasgagedy in the menu to the left

In order for changes to lake efect, you must rebool the System.

6. En la barra lateral, haga clic en Instalar imagen.

Starting up ELISE Installation

setup | fl|Sof tuar: |

Current Software Versions

AWS 232-933-A

System; A.01-xne-A

Abril de 2024 Instalacién de IP Office DECT R4 182
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Actualizacion del firmware de AIWS

7. Haga clic en el botén Parametros de respaldo.

Abril de 2024

ELISE Installation

Starting up

[susten sotupfi] sofeuare

Soltvrare

Il Sehware Install Image

Inmtall image

The Compact lash can be upgraded with a new image.

sk Sawiug
Note that all information will be replaced with default values, therefore backup of the parameters is strongly
recommended before staring the installation.

[Bockup parancters |
[start_installation ]

El navegador muestra un cuadro de dialogo para descargar un archivo llamado aiws-
backup en la unidad AIWS.

Seleccione la opcion para guardar el archivo y seleccione una ubicacion para
guardarlo. Tenga en cuenta la ubicacion, ya que el archivo se debe reubicar después
de la localizacion del firmware.

Haga clic en el botdn Iniciar instalacion. Aparecera una ventana de estado y
progreso:

Install Image

Preparing installation of new image.
Rebooting in Image installation mode.

Please wait...

Instalacion de IP Office DECT R4
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10. Después de una corta demora, AIWS le solicita la ubicacion del archivo de firmware
para la carga.

Install Image

Select Image

Browse...

Cancel Installation

When the unit is rebooted it returns to the operating mode set by the DIP switch on the ELISE.

v1.20

11. Haga clic en Examinar. Ubique la carpeta ATWS en el conjunto de software
previamente descomprimido. Seleccione el archivo . img.

Install Image

Select Image

C:\IP DECT\DECT R4\A[Browse___J

Cancel Installation

When the unit is rebooted it returns to the operating mode set by the DIP switch on the ELISE.
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Actualizacion del firmware de AIWS

12. Haga clic en el boton Escribir para actualizar.

Install Image

0 kB / 1000944 kB (0 %)

Writing...

Please wait

v1.20

13. Espere a que finalice el proceso. El proceso puede consumir tiempo, pero debe
permitirse que se complete.

Install Image

Adjusting image size

Please wait. ..
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14. Si se muestra la advertencia de seguridad del navegador, seleccione continuar.

Install Image

Image installed successfully!

T

Restore parameters Restore
Go to administration page
Reboot to activate Reboot 8

15. Haga clic en Restaurar. Se abre una ventana aparte.

16. Seleccione Examinar, luego ubique y seleccione el archivo aiws-backup del que se
hizo una copia de seguridad previamente.

= Parameter Restore - Windows Internet Exploren |Z||E|fz|

£ | https:[f192.1658.42,211 admin/burn_restore, btml b @' Certificate Errar

Parameter Restore

Restore

Restore from File | ([ Browse...

IDu:une Eg 0 Internet Ho100% -
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17. Haga clic en Enviar archivo.

Parameter Restore

Restore

Restore from File |C:\|P DEC T\aiws-backu

Después de que se restauren los parametros, aparecera una notificacion.

18. Haga clic en Cerrar.

Parameters restored!

All parameters except network will take effect immediately.
For netwark parameters to take effect, the module needs to be restarted

19. Seleccione Reiniciar.

Install Image

Image installed successfully!

Restore parameters
Go to administration page |:|
Reboot to activate

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167
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Desactivar el AIWS

Acerca de esta tarea

Al haber configurado y actualizado ahora el AIWS, se debe desactivar y desconectar antes de
montarlo en la pared

Procedimiento
1. En la parte superior derecha de la placa de circuito del AIWS, localice el boton SW4.
2. Presione el botdn hasta que la luz de AIWS comience a parpadear de color naranja.

3. Quite el cable de alimentacion eléctrica. Se debe quitar la alimentacion eléctrica antes
de los 10 minutos o el AIWS se reiniciara. Si el AIWS se reinicia, espere hasta que el
indicador de funcién no indique el inicio (parpadeo de color naranja) antes de presionar
el botén SW4 nuevamente.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167

Montaje de un AIWS en la pared

El AIWS se puede montar en la pared. Para facilitar el servicio después de instalar la unidad,
recomendamos dejar un espacio libre de alrededor de 150 mm por encima y 50 mm por
debajo de la unidad.
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Reemplazar la tapa del AIWS

188.5

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS en la pagina 167

Reemplazar la tapa del AIWS
Acerca de esta tarea

La tapa del AIWS se puede volver a colocar en su lugar con las presillas, sin usar
herramientas.

Procedimiento

1. Verifique que el AIWS funcione completamente (luz verde) y se pueda navegar hasta
este desde la red.
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2. Verifique que los cables se tiendan de manera que no queden atrapados cuando se
reemplace la tapa.

3. Acople la tapa con el borde superior del AIWS. Pivotee la tapa nuevamente hacia su
posicion y verifique que los varios bordes plasticos estén en sus posiciones originales.

Las presillas de la tapa se encajaran en su posicién.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS en la pagina 167
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Capitulo 22: Instalacion de AIWS2

Vinculos relacionados
Navegacion hasta AIWS2 en la pagina 191
Ejecucidn del asistente de configuracion en la pagina 192
Habilitacién de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 198
Actualizacion del firmware de AIWS en la pagina 200

Navegacion hasta AIWS2

De forma predeterminada, AIWS2 obtendra una direccion IP para el puerto LAN 1 mediante
DHCP si es posible. Con la direccion MAC LAN 1 de la unidad, impresa en la parte posterior
de la unidad.

Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS2 en la pagina 191
Uso de la conexién de red en la pagina 191
Uso de la conexién de administracion USB en la pagina 192

Uso de la conexion de red
Procedimiento

1. Conecte la unidad AIWS2 a LAN con el puerto LAN 1 en la parte posterior de la
unidad.

2. Conecte el cable de alimentacion apropiado a la unidad y encienda el suministro de
energia.

3. El Estado LED debe cambiar a azul de parpadeo rapido mientras se esta iniciando el
sistema de la unidad.

4. Cuando se detiene la indicacion de inicio del sistema, puede intentar navegar a la
unidad.

5. Ingrese la direccion IP del AIWS en el campo de direccion del explorador.

 Alternativamente, ingrese http://elise-XXXXXXXX como la direccién, donde
XXXXXXXX es el numero de clave de médulo impreso en la parte posterior de la
unidad. Los ceros iniciales se pueden omitir.

 Si aparece una advertencia de certificado de seguridad, seleccion continuar.

* Ingrese un nombre de usuario y contrasena. Los valores predeterminados son
admin y changeme.
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+ Si esta es la primera vez que se inicia AIWS2, se visualiza el asistente de
configuracién. De lo contrario, se muestra el menu AIWS.

AIWS

Send Message Phonebook
" i

Device Manager Configuration Setup Wizard

AVAYA

Vinculos relacionados
Navegacion hasta AIWS2 en la pagina 191

Uso de la conexion de administracion USB

AIWS2 admite la conexion y la administracion a través de un cable USB conectado al puerto
Administracién en la parte frontal de la unidad. Esto requiere la instalacién de un controlador
de dispositivo que se puede obtener de la unidad al ponerla en el modo Almacenamiento
masivo. En la documentacion que se incluye con la unidad, se proporciona informacion
completa sobre instalacion y uso.

Vinculos relacionados
Navegacion hasta AIWS2 en la pagina 191

Ejecucion del asistente de configuracion
Acerca de esta tarea
La primera vez que se accede a AIWS, se ejecuta el asistente de configuracion.
Procedimiento

1. Acceda al AIWS mediante su navegador.

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4 192

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

2. Sila unidad esta configurada como predeterminada, el asistente de configuracién se
ejecuta automaticamente. Si la unidad ya tiene los ajustes de configuracion, entonces,

Ejecucion del asistente de configuracion

en el menu que se muestra, seleccione Asistente de configuracion.

AIWS Setup Wizard E

Welcome to the Setup Wizard

This wizard guides you through all settings needed to get the module up and running. The
installation can be cancelled at any time. No settings will be saved until the wizard is
finished.

The wizard can be used again at any time.

Mext > ] [ Cancel

3. Haga clic en Siguiente.

4. Ingrese los ajustes de configuracién de la direccion de red para la unidad de AIWS.

AIWS Setup Wizard %]

Abril de 2024

Network Setup

In a system with a DHCP server, the network parameters can be set automatically,
otherwise the parameters have to be set manually.

Select how to set the network parameters
O Automatically (DHCP)
& Manually

Metwork Parameters

Host Name Alwi @
IP Address [192 16842211 @
Subnet Mask |255.255.255.0 @
Default Gateway 5192_168.42.1 @
Domain Name |example.com| @
DNS Server |192.168.42.1 @
WINS Server [0.0.00 ®

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel

)

* Ajuste el modo de los parametros de red a Manualmente.

* Nombre del host

Ingrese un nombre para ayudar a identificar el AIWS en la red.

Instalacion de IP Office DECT R4
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* Direccion IP/mascara de subred

Ingrese los detalles de la direccion IP estatica que debe usar el AIWS.

* Ajuste los detalles restantes para que se correspondan con los que utilizan otros
dispositivos en la red.

» Haga clic en Siguiente.

* Ingrese el niumero de licencia suministrado con la unidad AIWS y haga clic en
Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

Licence

The licence controls the functionality that is available.

Enter the licence number (2)
\ECFE090D40032205 |

[_ < Back ] l— Mext > ] [ Cancel ]

* Ingrese la direccion IP de la estacidn de base maestra y haga clic en Siguiente.

AIWS Setup Wizard E3
DECT IP Address
Communication with the DECT system uses a fixed IP address.
Enter DECT IP Address
[192.168.42.210]
Enter secondary DECT IP Address (2)
0000
< Back ] [ Mewt > ] [ Cancel
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Ejecucion del asistente de configuracion

» Aparecen las opciones Fecha y hora. Seleccione Servidor de tiempo NTP y ajuste

la Direccion IP del servidor de tiempo para que sea la direccién IP de IP Office.
Ajuste los otros valores para que se correspondan con el sitio del cliente.

AIWS Setup Wizard E3

Date and Time

Select how to set the time (2)
[NTP Time Server ¥

Enter the Time Server IP Address
[192.16842.1

Select Time Zone
j (GMT) Greenwich Mean Time: Dublin, Lisbon, London %
Adjust for Daylight Saving Time automatically

® Yes O No
Date Format (@ Time Format ()

< Back ] [ Next > ] [ Cancel

» Haga clic en Siguiente. Aparecen las opciones Propiedades de la agenda

telefénica.

» Seleccione TFTP, para que AIWS obtenga la agenda telefénica de IP Office y luego
haga clic en Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

Phonebook Properties

The Central Phonebook is a common telephone number directory that can be accessed
from portables in the system.

Select database to use for search (@

O Local - 500 Editable O Local - 2000 View only O LDAP & TFTP
Enter text to display when entries are found (2)

|Search Result

Enter text to display when no entries are found (@
|Sorry. no match

< Back ] [ Mext > ] [ Cancel
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* Ajuste la IP del servidor de TFTP en la direccion IP de IP Office y haga clic en

Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

TFTP Properties

IP address and port number to the TFTP server where the phone book is stored. 69 is
default port number.

TFTP Server IP 192.168.42.1

TFTP Server Port |69

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel

]

+ Si es necesario, cambie las contrasefias predeterminadas y haga clic en Siguiente.

AIWS Setup Wizard E

Change Passwords

It is recommended to change default passwords. Leave text fields empty to keep current
passwords.

Enter password for sysadmin |_ |
Change Password for: ()

sysadmin (@ [___ Verify Password

admin @ | | Verify Password
user @ i ‘ Verify Password
ftpuser @ ! i Verify Password

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel

» Haga clic en Finalizar para guardar la configuracion.

Abril de 2024

Instalacion de IP Office DECT R4
¢ Comentario sobre este documento?

196


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Ejecucion del asistente de configuracion

AIWS Setup Wizard E

Save Settings

Press "Finish” to save settings.

<Back |[ Fmsh | [ Cancel
* Haga clic en Reiniciar ahora.
Wizard Completed
Settings saved
Restart for changes to take effect.
[ Restart Naw I [ R estark Later ]

* Cierre la sesion de acceso al navegador. Inicie una nueva sesion mediante la nueva

direccion IP.

Vinculos relacionados

Instalacién de AIWS2 en la pagina 191
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Habilitacion de la conexion estacion de base/AIWS

La direccion IP del AIWS se debe ingresar en la configuracion de las estaciones de base.

Vinculos relacionados
Instalacién de AIWS2 en la pagina 191
Configurar la conexion AIWS DECT (solo maestra) en la pagina 180
Habilitar el registro de estado (maestro y esclavo) en la pagina 181

Configurar la conexion AIWS DECT (solo maestra)
Acerca de esta tarea

Si el sistema incluye un AIWS, utilice el siguiente procedimiento para configurar la estacién de
base y sincronizarla con el AIWS.

Si no hay un AIWS, proceda con la Integracién de agenda telefénica en la pagina 88.

Procedimiento
1. Seleccione Servicios.

2. Seleccione Phonebook [agenda telefénica] y deshabilite la opcién agenda telefonica.

Configuration Update Logging HTTP  HTTP Client SNMP  Provisioning = Phonebook Logout
General
LAN Enable
P General Settings
LDAP Search Direction Numbers | Rightto left ¥
DECT Phonebook Number 395999
VolP TFTP Settings
AL Server IP Address 192 168.0 210
Services

External Directory File  |/nasystem/dir_list
Administration

Internal Directory File /nasystem/user_list?
Ueas Synch. Interval [min] 60
Device Overview
DECT Sync 0K Cancel

Traffic

3. Haga clic en Aceptar.
4. Seleccione UNITE.
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5. Seleccione la ficha Device Management [administracion de dispositivos].

6.

7.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
ValP
Unite
Services

Administration

SMS  Device Management  Service Discovery  Status Log Logout

Portable Devices
Active Settings

IP Address 0.000

IP-DECT Devices

Active Settings
Unite IP Address
Unite Resource |dentity | IPDECT

Unite Address

Users

0K Cancel

Device Overview
DECT Sync

Para la Direccién IP de Unite, ingrese la direccion IP que se asignara a la unidad de
AIWS cuando se instale en el sistema DECT.

Haga clic en Aceptar y restablezca la estacion de base maestra.

Vinculos relacionados
Habilitacién de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 180

Habilitacién de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 198

Habilitar el registro de estado (maestro y esclavo)
Procedimiento

1.

En el panel izquierdo, seleccione UNITE. Seleccione la ficha Status Log [registro de
estado].

Configuration SMS  Device Management  Service Discovery = Status Log Logout
General
LAN Unite IP Address
IP Unite Resource |dentity
Lt OK Cancel
DECT
VolP

Unite

Para la Direcciéon IP de Unite, ingrese la direccion IP que se asignara a la unidad de
AIWS cuando se instale en el sistema DECT.

Para la Identidad de recurso de Unite ingrese un nombre Unico para asociarlo a la
estacion de base.

Haga clic en Aceptar.

5. Seleccione la ficha SMS. Nuevamente, ingrese la direccion IP que se asignara a la

6.

unidad AIWS cuando se instala en el sistema DECT.

Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Habilitacidn de la conexion estacion de base/AIWS en la pagina 180

Habilitacién de la conexién estacion de base/AIWS en la pagina 198
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Actualizacion del firmware de AIWS

Acerca de esta tarea

El AIWS se suministra con un conjunto predeterminado de firmware. Este se debe actualizar
a la versién de firmware provisto con el software de la aplicacién IP Office. Solamente el
firmware suministrado con el software de la aplicacion IP Office o indicado en el boletin
técnico de IP Office se debe usar con las unidades AIWS en IP Office.Sistemas DECT R4.

El médulo se puede actualizar en el campo con una tarjeta de memoria con software de inicio
(autoupdate.bin).

Procedimiento
1. Inserte la tarjeta de memoria en el conector USB superior marcado 1.

2. Realice un reinicio controlado a través del boton Reiniciar, para ello presione el botén y
suéltelo dentro de los 4 segundos.

La luz LED de estado indica que se apaga con una luz azul que parpadea rapido.
Antes de encender nuevamente, la luz LED indicara “en espera” durante un minuto con
una luz parpadeante amarilla.

3. Cuando la luz LED indique el encendido con una luz azul que parpadea rapido, pulse
el botén Modo en 3 segundos.

El botébn Modo debe indicar el modo de inicio con una luz azul fija.
Resultado

El médulo ahora detecta la tarjeta de memoria y comienza a actualizar el proceso que se
indica con una luz LED amairilla fija. El proceso de actualizacion demora aproximadamente
entre 7 y 8 minutos.

Cuando haya terminado el proceso de actualizacién, el médulo seguira y se encendera
el ultimo software de aplicacion utilizado. La operacion completa puede demorar hasta 10
minutos.

Para comprobar que la actualizacién fue exitosa, puede volver a colocar la tarjeta de memoria
en la PC y abrir el archivo autoupdate.log. Al final de dicho archivo, deberia ver el texto “La
actualizacion finalizé con éxito”.

© Nota:

Si la tarjeta de memoria USB contiene software de inicio defectuoso, el médulo se iniciara
en el Modo de inicio.
Vinculos relacionados
Instalacion de AIWS2 en la pagina 191
Actualizacion de software de AIWS2 en la pagina 200
Cambio de software en la pagina 201

Actualizacion de software de AIWS2

Acerca de esta tarea

Asegurese de que ningun cliente de Device Manager esta abierto y que no hay clientes ftp con
sesion iniciada en el modulo.
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Actualizacion del firmware de AIWS

La informacién almacenada en la base de datos no se sobrescribira cuando se instale el
software nuevo. Los archivos en la carpeta Netpage en el area ftp nuevos o modificados se
conservan durante la actualizacion.

Procedimiento
1. Haga clic en Configuracién en la pagina de inicio.

2. Seleccione Software > Instalacion en el menu de la pagina de Configuracion.

6 Nota:

Avaya recomienda que siempre haga una copia de seguridad antes de instalar el
software nuevo.

3. Seleccione el software (.pkg) que va a actualizar. El software reemplazara al software
que no esta en ejecucion.

4. Seleccione Cambiar de inmediato si desea ejecutar el software nuevo.

5. Seleccione Copiar configuracion actual si desea que el software nuevo herede la
configuracién actual en uso.

Esta selecciéon no tendra efecto si el tipo de software no coincide con el del software
actualmente en uso. El médulo siempre se inicia con la configuracién de fabrica si el
tipo de software difiere.

6. Haga clic en el botén Iniciar instalacion.

Vinculos relacionados
Actualizacion del firmware de AIWS en la pagina 200

Cambio de software

Acerca de esta tarea
Si hay dos versiones del software instaladas en el médulo, puede cambiarlas.
Procedimiento
1. Haga clic en Configuracién en la pagina de inicio.
2. Seleccione Software > Cambiar en el menu de la pagina de Configuracion.
3. En Seleccionar configuracion, elija una de las siguientes opciones:

» Mantener configuracion anterior: significa que se activa nuevamente la ultima
configuracién utilizada para el software luego del cambio. Esta opcién solo esta
disponible si el software se ha utilizado como minimo una vez antes.

» Copiar configuracion actual: significa que se copia la configuracién del software que
esta en uso actualmente y solo esta disponible si ambas herramientas de software
son del mismo tipo.

» Usar configuracion predeterminada de fabrica: significa que se aplica la
configuracién predeterminada con la que se envio el software desde fabrica.

6 Nota:

La configuracion de red actual del software activo se conserva y también se
aplicara al software al que desea cambiar.
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Instalacion de AIWS2

4. Haga un clic en Cambiar.

Vinculos relacionados
Actualizacion del firmware de AIWS en la pagina 200
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Parte 10: Instalacion no
aprovisionada
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Capitulo 23: Instalacion no aprovisionada

Este método de instalacion se utiliza con sistemas 7.0 de version anterior de IP Office y
sistemas que incluyen auriculares que no admiten el aprovisionamiento de IP Office.

» Cuando utilizar la instalacion no aprovisionada

Se recomienda el uso de la Instalacién aprovisionada en la pagina 58 de IP Office en todos
los casos, excepto en las instalaciones que no contengan teléfonos de la serie 3700.

- Se asume que usted conoce la instalacién y configuracion de los sistemas IP Office.

El proceso de instalacion y las capturas de pantalla utilizadas en este documento son solo a
modo de ejemplo. Se pueden utilizar otros métodos y otro orden de dispositivos instalados una
vez que conozca el proceso de instalacion. Por ejemplo, al instalar todas las estaciones de base
esclavas antes de instalar la estacion de base maestra.

La instalacion no aprovisionada consta de las siguientes procedimientos:

» Descompresién del software DECT en la pagina 207

+ Configuracioén de lineas IP DECT en la pagina 209

+ Adicion de licencias en la pagina 211

+ Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213

+ Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236

* Instalacion de la estacion de base en la pagina 247

+ Suscripcion a teléfonos DECT en la pagina 250

Vinculos relacionados
Requisitos de instalacion de IP Office en la pagina 59
Requisitos de instalacion de la estacidén de base IP en la pagina 205
Requisitos de suscripcion del teléfono en la pagina 206
Descompresion del software DECT en la pagina 207

Requisitos de instalacién de IP Office

* Se asume que usted conoce la instalacién y configuracion de los sistemas IP Office.

Informacion

* Nombre de usuario y contrasena del servicio para el acceso a la configuracién de IP
Office.

* Nombre de usuario y contrasena del servicio para el acceso a la configuracién de
seguridad de IP Office.
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Requisitos de instalacion de la estacion de base IP

* Direccién IP de IP Office.
* Licencias para terminales IP Avaya.
Piezas
» DVD de software de IP Office o imagen del software administrador de IP Office.

Herramientas

* Programacién de PC con la aplicacion IP Office Manager instalada. Debe tener derechos
de administrador en esta PC para cambiar su configuracion de direccion IP, a menos que
se trate de un cliente DHCP.

» Software para la extraccion del archivo zip.

Vinculos relacionados
Instalacion aprovisionada en la pagina 58
Instalacion no aprovisionada en la pagina 204

Requisitos de instalacion de la estacién de base IP

Informacioén

* DECT R4SARI.
« Direcciones IP de la estacion de base.

* Planos detallados del estudio del sitio que indican las ubicaciones previstas de las
estaciones de base, los enchufes de LAN vy, si es necesario, las tomas de suministro
de energia.

Piezas
» Estacion base
Incluye:

- Estacion de base.

- Dos tornillos de 3,5 mm y dos enchufes de pared de 6 mm apropiados para el montaje
en una pared solida (de ladrillos o similar).

- Cable LAN de 1,2 m (4 ft). Si este se reemplaza por un cable mas largo, el reemplazo
debe ser un cable LAN Ethernet CAT5.

0 Importante:

Para IP Office 10.0 y versiones posteriores, las estaciones de base IPBS1 solo son
compatibles como estaciones de base radio esclavas. Las estaciones de base IPBS1
ya no son compatibles en otros roles, por ejemplo, estaciones de base maestras.
Para los sistemas en proceso de actualizacion, todas las estaciones de base IPBS1
actuales que se utilicen en un rol no esclava deben reemplazarse primero en ese rol
con una IPBS2/IPBS3 o IPBLA1.

* Si se utiliza energia a través de Ethernet:

- La estacion de base admite energia a través de Ethernet, IEEE 802.3af, clase 2.
 Si no se utiliza energia a través de Ethernet:

- Unidad de suministro de energia de la estacion de base.

Es necesario si no se utiliza energia a través de Ethernet para energizar la estacion de
base. Tenga en cuenta que las unidades de suministro de energia de la estacion de
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Instalacién no aprovisionada

base incluyen un cable de 8 m (26 ft) desde la PSU a la estacién de base. Verifique
que tenga el tipo correcto de unidad de suministro de energia para el lugar.

» BSX-0013: Europa (excepto Reino Unido).
* BSX-0014: Reino Unido.
+ BSX-0015: EE. UU./Canada.
* BSX-0016: Australia.
- Enchufe de suministro de corriente principal.
* Enchufe de LAN.
Herramientas
* PC de programacion con software DECT R4.
* Navegador Web.

» Taladro y brocas adecuados para la posicidon de montaje en pared seleccionada para el
IPBS.

» Destornilladores para usar con los tornillos seleccionados para el montaje en pared del
IPBS.

Vinculos relacionados
Instalaciéon no aprovisionada en la pagina 204

Requisitos de suscripcién del teléfono

Informacion
* Nombre de usuario y contrasena del servicio para la configuracion de IP Office.
* Nombres de usuarios y numeros de extension para los teléfonos DECT.
* Numeros de IPEI del teléfono si utiliza un modo de instalacién preconfigurada.
Herramientas
« |P Office Manager.
* Device Manager

Es posible que se deba actualizar el software instalado en cada auricular para que

se corresponda con el que se suministra con el software DECT R4. Esto se realiza
mediante el software Windows Device Manager para actualizar teléfonos a través de un
cargador avanzado o mediante el AIWS Device Manager para la actualizacién aérea de
los teléfonos.

» Navegador Web (Internet Explorer o Firefox son compatibles).

Vinculos relacionados
Instalacion no aprovisionada en la pagina 204
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Descompresion del software DECT

Descompresion del software DECT

Acerca de esta tarea

Antes de instalar DECT R4, ademas instalar IP Office Manager, descomprima el software
DECT R4 en su PC de programacion.

» DECT R4 es compatible en una variedad de sistemas Avaya. Para el funcionamiento
de IP Office, debe utilizar software especificamente documentado como probado y
compatible con IP Office. Los detalles del software compatible se incluyen en el Boletin
técnico IP Office para cada version.

Procedimiento

1. En la PC de programacién, cree una carpeta con un nombre que indique su proposito,
por ejemplo c: \IP DECT R4.

2. Dentro del software de aplicaciones de administrador de IP Office (es decir, el software
desde el que se instala IP Office Manager), localice la carpeta TPDECT.

* La carpeta contiene un archivo DECT R4.zip. Este es el archivo que contiene
software para DECT R4.

 El archivo TPDECT. z1ip contiene el software para el producto IP DECT mas antiguo
y no se utiliza para DECT RA4.

3. Copie el archivo DECT R4.zip a la carpeta creada en la PC de programacion.

4. Con WinZip o una herramienta similar, extraiga el contenido del archivo zip en la
carpeta y mantenga la estructura del directorio de los archivos zip.

El conjunto de archivos debe ser similar al siguiente.

(e = | CAData\ipofficel1_0\Stuff\Builds\DECT R4 - O *
Home Share View o
&« v P < Builds » DECTR4 » v | O Search DECT R4 2
e Avaya e50E (C) A AIWS
= BUFFALO (F) Alws2
= |POTechPubs (\\ffdsk3.em: Avaya WinPDM
Chargers
= BUFFALO (F) Handsets
¥ Metwork IP Base Station
v IP DECT Gateway
7 items == =

5. Verifique las versiones de software como se indica a continuacion:

» Abra la carpeta TP Base Station. Hay subcarpetas separadas para cada modelo
de estacién de base. Abra cada una y observe el nivel de software que se muestra
como parte de los nombres de archivo .bin. Hay archivos separados para el
archivo de inicio de la estacion de base y el archivo de firmware. Todas las
estaciones de base del sistema instalado se deben ejecutar a la misma versién
de software.

» Abra la carpeta Handsets y observe el nivel de software que se muestra como
parte de los nombres de archivo .pkg. Los auriculares del sistema deben ejecutarse
en este nivel de software o superior.
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Instalacién no aprovisionada

» Abra la carpeta IP DECT Gateway Yy observe el nivel de software que se muestra
como parte de los nombres de archivo .bin. Estas versiones deben ser del mismo
nivel que las estaciones de base IP.

Vinculos relacionados
Instalaciéon no aprovisionada en la pagina 204
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Capitulo 24: Configuracion de linea DECT
de IP

Acerca de esta tarea

En esta etapa, crearemos una linea de DECT IP para el trafico entre el IP Office y el sistema
DECT R4. La linea se configura con la direccion IP que se asignara a la estacion de base
maestra. La configuracién de IP Office solo requiere una linea DECT IP.

Procedimiento
1. Con IP Office Manager, recupere la configuracion del sistema IP Office.

2. Haga clic en 11 Linea. Se muestra la lista de las lineas existentes.

3. Haga clic en el icono & y seleccione IP DECT Line [Linea IP DECT]. Se muestran los

parametros para una linea IP DECT. Si la opcién se sombrea entonces la configuracion
ya contiene una linea IP DECT.

4. En la etiqueta Linea no hay configuraciones ajustables. Una vez que el sistema esté
instalado y operando, esta ficha enumera las extensiones DECT.

Line Mumber 240 o Associated Extensions

30
302

Description
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Configuracion de linea DECT de IP

5. Seleccione la ficha VoIP. Esta tabla se utiliza para configurar detalles de la estacion de
base maestra.

Line  Gateway

Gateway IP Address | 192 . 168 . 0 . 22§ [] VolP Silence Suppression

Allow Direct Media Path
Standby IP Address 0 0 0 0

Codec Selection Custom -

Unused Selected

(5.723.1 6K3 MP-MLG ann G711 ULAW B4k
G.711 ALAW 64K
G.729(a) 8K C5-ACELP

L

B

TOM-=IP Gain Default ~

IP->TDM Gain Default ~
6. Configure la Direccion IP de la puerta de enlace para coincidir con la direccion IP que
sera asignada a la estacion de base maestra.

7. Deje la Seleccion de cédec configurada en Valor predeterminado del sistema si
incluye los cédecs requeridos; de lo contrario, cambie la configuracion a Personalizada
y ajuste los codecs seleccionados.

* Los teléfonos de la serie 3700 no admiten los codecs OPUS y G.723.
* Los teléfonos 3755 y 3759 requieren la compatibilidad con el codec G.722.
8. Seleccione la ficha Puerta de enlace.

9. Ingrese el SARI/PARK y el Cédigo de autenticacién en los campos adecuados. Estos
valores se utilizan durante el proceso de suscripcion del teléfono.

° Nota:

 Para identificar de manera unica un solo sistema (por ejemplo, para generar
un codigo PARK), se requiere un certificado SARI (identificador de derechos de
acceso secundario) por instalacion de DECT para identificar el sistema.

Vinculos relacionados
Adicién de licencias en la pagina 211
Reserva de licencias en la pagina 70
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Adicion de licencias

Adicion de licencias

Acerca de esta tarea

Para sistemas IP Office que utilizan licencias PLDS, cada extension IP DECT requiere una
licencia Avaya IP Endpoint. Esto se aplica aun cuando el auricular suscrito al sistema IP
DECT R4 no es un teléfono Avaya.

Los teléfonos sin una licencia podran suscribirse y registrarse pero estaran limitados a realizar
llamadas de emergencia solamente (llamadas que coincidan con un cédigo corto Marcacién
de emergencia). El usuario asociado se considerara como si estuviera desconectado . Si hay
disponible una licencia, se asigna a cualquier auricular DECT sin licencia primero y luego a
cualquier otro teléfono IP Avaya sin licencia en el orden en el que los teléfonos se hayan
registrado.

* Licencias para terminales IP Avaya

Las licencias se agregan a la configuracion de IP Office y se basan en un niimero de
serie unico del sistema.

- Normalmente, las licencias se asignan a las extensiones de manera automatica en el
orden de registro. Sin embargo, se pueden configurar las extensiones actuales para
reservar una licencia. Esto garantiza que no se queden sin licencia cuando se logren
registrar las extensiones recién agregadas después de un reinicio del sistema.

Vinculos relacionados
Configuracién de linea DECT de IP en la pagina 209

Reserva de licencias

Acerca de esta tarea

Las licencias se asignan a las extensiones de manera automatica en el orden de registro.
Sin embargo, las extensiones actuales pueden reservar una licencia para garantizar que no
se queden sin licencia cuando se logren registrar nuevas extensiones agregadas al sistema
después de un reinicio del sistema.

Procedimiento

1. En IP Office Manager, seleccione & Extension y luego seleccione la extension DECT.
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Configuracion de linea DECT de IP

4.
5.

. Seleccione la pestana IP DECT. Tenga en cuenta que la apariencia de este menu varia

segun realice una instalacion aprovisionada o no aprovisionada.

IP DECT

DECT Line ID 240 (190.168.42.224) ~|

Message Waiting Lamp Indication Type

[on o

IPEI 0

[7] Use Handset Configuration

Reserve Licence ’Reserve Avaya IP endpoint licence vl

El parametro Reservar licencia para terminales IP Avaya se utiliza para reservar una
licencia actual para la extension. La opcidén se sombrea si la configuracion no tiene
suficientes licencias restantes sin reservar.

Repita el proceso para cualquier otra extension para la cual desea reservar la licencia.

Guarde la configuracién en el sistema de IP Office.

Vinculos relacionados
Adicién de licencias en la pagina 70

Configuracién de linea DECT de IP en la pagina 209
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Capitulo 25: Configuracion de la estacién
de base maestra

© Nota:

Si Puerta de enlace IP DECT se esta instalando, Avaya recomienda configurar Puerta de
enlace IP DECT como la estacién de base maestra para el sistema. Para obtener mas
informacion sobre la instalacion de una puerta de enlace IP DECT, consulte Instalacién de
una puerta de enlace IP DECT en la pagina 136.

Vinculos relacionados
Requisitos previos en la pagina 214
Informacion en la pagina 214
Piezas requeridas en la pagina 214
Herramientas en la pagina 215
Predeterminacion de la estacién de base en la pagina 215
Acceso a la configuracion de la estacion de base en la pagina 216
Actualizacion del firmware de la estacién de base en la pagina 217
Configuracién de la direccion IP de la estacion de base en la pagina 220
Configuracién de una red de area local virtual (VLAN) en la pagina 221
Configuracién de la fuente de tiempo en la pagina 223
Configuracién de QoS/ToS en la pagina 223
Configuracién de la estacion de base como la maestra en la pagina 224
Habilitar servicios adicionales en la pagina 226
Configuracion del modo de interruptor PBX en la pagina 226
Configuracién de lineas troncales IP en la pagina 227
Introduccidn de la configuracion de radio en la pagina 228
Realizacién de una revisién RFP en la pagina 88
Ingreso al menu PARI en la pagina 229
Ingreso al menu SARI/PARK en la pagina 230
Configuracién de Air Sync en la pagina 230
Integracion de directorios IP Office en la pagina 233
Restablecimiento de una estacién de base maestra en la pagina 233
Comprobacion de la radio de la estacion de base maestra en la pagina 234
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Configuracion de la estacion de base maestra

Requisitos previos
« |P Office conectada a la LAN con la linea IP DECT configurada para la direccion IP de la

estacion de base.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Informacion

« DECT R4SARI.
* Direcciones IP de la estacion de base.

* Planos detallados del estudio del sitio que indican las ubicaciones previstas de las
estaciones de base, los enchufes de LAN vy, si es necesario, las tomas de suministro
de energia.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 213
Requisitos previos en la pagina 236

Piezas requeridas

» Estacion de base
Incluye:

- Estacioén de base.

- Dos tornillos de 3,5 mm y dos enchufes de pared de 6 mm apropiados para el montaje
en una pared sdlida (de ladrillos o similar).

- Cable LAN de 1,2 m (4 ft). Si este se reemplaza por un cable mas largo, el reemplazo
debe ser un cable LAN Ethernet CATS5.
0 Importante:

Para IP Office 10.0 y versiones posteriores, las estaciones de base IPBS1 solo son
compatibles como estaciones de base radio esclavas. Las estaciones de base IPBS1
ya no son compatibles en otros roles, por ejemplo, estaciones de base maestras.
Para los sistemas en proceso de actualizacion, todas las estaciones de base IPBS1
actuales que se utilicen en un rol no esclava deben reemplazarse primero en ese rol
con una IPBS2/IPBS3 o IPBLA1.

* Si se utiliza energia a través de Ethernet:

- La estacion de base admite energia a través de Ethernet, IEEE 802.3af, clase 2.
 Si no se utiliza energia a través de Ethernet:

- Unidad de suministro de energia de la estacion de base.

Es necesario si no se utiliza energia a través de Ethernet para energizar la estacion de
base. Tenga en cuenta que las unidades de suministro de energia de la estacion de
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Herramientas

base incluyen un cable de 8 m (26 ft) desde la PSU a la estacién de base. Verifique
que tenga el tipo correcto de unidad de suministro de energia para el lugar.

» BSX-0013: Europa (excepto Reino Unido).
* BSX-0014: Reino Unido.
+ BSX-0015: EE. UU./Canada.
* BSX-0016: Australia.
- Enchufe de suministro de corriente principal.
* Enchufe de LAN.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213
Requisitos previos en la pagina 236
Herramientas en la pagina 215

Herramientas

» PC de programacién con software DECT R4.
* Navegador Web.

Taladro y brocas adecuados para la posicion de montaje en pared seleccionada para el
IPBS.

Destornilladores para usar con los tornillos seleccionados para el montaje en pared del
IPBS.
Vinculos relacionados

Configuracién de la estaciéon de base maestra en la pagina 213

Piezas requeridas en la pagina 214

Predeterminacion de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Este proceso predeterminara una estacion de base o Puerta de enlace IP DECT, de modo
que borrara su configuracién. Después de que la unidad se reinicie, se predeterminara en la
direccién IP 192.168.0.1/255.255.255.0.

© Nota:

Las siguientes instrucciones suponen que usted esta instalando un IPBS2/IPBS3, que
cuenta con una luz LED. EI IPBS1 cuenta con dos luz LED. Para obtener mas informacion
en la luz LED de la estacion de base y qué indican sus estados, consulte Luces de estado
de la estacion de base en la pagina 19.

Procedimiento

1. Solo con el suministro de energia conectado, encienda la estacion de base.
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Configuracion de la estacion de base maestra

La luz LED en la estacidon de base destellara en rojo para indicar que no se detecta
Ethernet.

Espere aproximadamente cinco segundos.

3. Mantenga presionado el boton Restablecer en la estacién de base por

aproximadamente 10 segundos.

La luz LED en la estacion de base cambiara a un destello rapido, luego la luz LED se
apagara y luego vuelve a un parpadeo mas lento.

Suelte el boton Restablecer y espere a que la estacion de base se restablezca.
La luz LED debe volver a encenderse con un color ambar sdlido.
Presione rapidamente el botén Restablecer una vez.

La estacion de base se reinicia con la configuracion predeterminada. La direccién IP
predeterminada es 192.168.0.1, con DHCP encendido pero no activo. Si desea activar
DHCP, vuelva a restablecer la estacion de base.

° Nota:

Avaya recomienda desactivar DHCP en la estacion de base y configurar el sistema
con direcciones IP estaticas. Para obtener mas informacién sobre la desactivacion
de DHCP en la estacion de base, consulte Configurar la direccion IP de la estacion
de base en la pagina 76.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Acceso a la configuracidon de la estacion de base

Procedimiento

Segun

si el DHCP se utiliza o no:

a. Conecta la estacion de base a la red o PC con un cable LAN.

b. Si

se conecta directamente a la estacion de base, cambie su direccién de red de PC de

programacion a 192.168.0.200 con la mascara de subred 255.255.255.0.

c. Si

su PC y la estacién de base estan conectados a una red LAN con el servidor de DHCP,

asegurese de que su PC se configure para actuar como cliente de DHCP o tenga una
direccioén fija que sea valida en la red.

d. Inicie su explorador web e ingrese http:// o https:// seguido de la direccion IP de la
estacion de base. La direccion IP es 192.168.0.1. Si se muestra una advertencia de
certificado de seguridad, seleccione continuar con este sitio web.

e. La estacion de base responde con su menu de inicio de sesion.
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Actualizacion del firmware de la estacion de base

IP-DECT Base Station

Select login | System Administration ¥
User ID

Password
Laogin

f. Seleccione Administracién del sistema. Ingrese el nombre de usuario (admin) y la
contrasefa (changeme) predeterminados y haga clic en Login [Iniciar sesion].

g. Se mostrara un resumen de los inicios de sesién actuales. Haga clic en Aceptar.

h. Se muestra el menu de configuracion de la estacién de base.

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcode[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
. . Serial Number 09AD15300066
Administration MAC Address (LAN) 00-01-3e-01-6{-9c
Backup DRAM 32MB
Update FLASH 3MB
Diagnostics Coder 8 Channels of G.711,6.729.G.723
SNTP Server 192.168.0.214
Reset . £x kn w aman
Time s :
Uptime 0d 1h 38m 42s

i. Tenga en cuenta los niveles de software que se muestran en el menu General |

Info [Informacioén]. Estos determinaran si el software de la estacidén de base se debe
actualizar.

© Nota:

Las estaciones de base compactas tienen las opciones de menu avanzadas ocultas, de
manera predeterminada. Para activar o desactivar los menus de Administracién avanzada,
consulta Seleccién del modo de administracion en la pagina 81.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Actualizacion del firmware de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Es posible que la estacion de base se deba actualizar para que coincida con la versién del
software suministrado y se pueda usar con IP Office. El software de la estacion de base
consta de dos partes, un archivo firmware y un archivo de arranque. Todas las estaciones de
base de un sistema DECT deben usar la misma versién de software.
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Configuracion de la estacion de base maestra

Procedimiento

1.

Navegue a la configuracién de la estacion de base y observe los niveles de software
que aparecen en la linea Version.

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcode[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
. ) Serial Number 09AD15300066
Administration MAC Address (LAN) 00-01-3e-01-67-9c
Backup DRAM 32 MB
Update FLASH 3 MB
Diagnostics Coder & Channels of G.711,G.729.G.723
SNTP Server 192.165.0.214
Reset . *2 xx wx wran
Time = :
Uptime 0d 1h 38m 42s

. Verifique que correspondan a las versiones suministradas con el software de

administracion IP Office.

Asegurese de que esté revisando respecto de la carpeta correcta para una estaciéon de
base IPBS1, IPBS2 o IPBS3. Si no coinciden, debe actualizar la estacion de base.

| | = | C\Data\ipofficel1_0\Stuff\Builds\DECT R4\IP Base Station\IP Base Station 2 — O e
Home Share View (2]
« v <« DECTR4 » |P BaseStation » |P Base Station2 » v O Search |P Base Station 2 2
i Avaya eSOE (C) 2 downgrade
- BUFFALQ (F) packages
= |POTechPubs (W\ffdsk3.eme | IPB5Z_boot_v10p0p3.bin

| IPBS2_firm_v10p0p3.bin

Si se deben actualizar ambos archivos de software, el archivo de arranque se debe
actualizar en primer lugar.

En la columna izquierda, en el menu Administracion, seleccione Actualizar y luego
seleccione la ficha Inicio.

Configuration Config  Firmware = Boot Logout
General
LAN

Upload bootcode to flash

Administration

Eackup Flash status:

Update Bootcode Checksum OK

Diagnostics Firmware Checksum OK

e Do not interrupt bootcode upload! This may leave the bootcode defect.

If for some reason the bootcode upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Bootcode File: | Choese File | No file chosen

Upload

Haga clic en el botén Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT R4.

. Seleccione el archivo de arranque apropiado para la actualizacion que esta llevando a

cabo.

Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en el boton Cargar.
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Actualizacion del firmware de la estacion de base

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General

LAN Firmware update complete

Reset iReset
Administration

8. Si es necesario, repita el proceso para actualizar las estaciones de base restantes.

9. Para actualizar el archivo de la estacion de base, seleccione Actualizar y después

10.

1.

12.
13.

14.
15.

Vinculos re

seleccione la ficha Firmware.

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General

- Upload firmware to flash

Administration

Backup

Flash status:
Update Bootcode Checksum OK
Diagnostics Firmware Checksum OK

Do not interrupt firmware upload! This may leave the firmware defect.

Reset . 7
If for some reason the firmware upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Firmware File:| Choose File | Mo file chosen
Upload

(Note: Upload takes at least 15 seconds)

Haga clic en el boton Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT R4 que extrajo anteriormente en la PC de programacion.

Seleccione el archivo firmware apropiado para la actualizacion que esta llevando a
cabo.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en el boton Cargar.

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

Haga clic en Restablecer.

Inicie sesidn nuevamente. La ficha General > Informacién debe incluir ahora el nuevo
firmware en la lista.

Si es necesario, repita el proceso para las estaciones de base restantes mediante el
menu Actualizar > Firmware.

Si es necesario, actualice el firmware de la estacién de base para las estaciones de
base que estaran conectadas a una puerta de enlace IP DECT mediante el menu
Actualizar > RFP.

lacionados

Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 213
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Configuracion de la estacion de base maestra

Configuracion de la direccion IP de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Durante la instalacién inicial, la direccion IP predeterminada de una estacion de base es
192.168.0.1. El siguiente proceso se puede utilizar para cambiar el modo DHCP vy la direccién
IP de la estacion de base.

Procedimiento

1. En la ventana de configuracion de la estacién de base, en la columna a la izquierda,
seleccione LAN.

2. Seleccione la ficha IP.

Configuration DHCP [ IP 8021X LLDP Logout
General
LAN Active Settings

Administration IP Address 192.165.0.226 192.166.0.226
Backup Metwork Mask 255.255.255.0 255.255.255.0

Update Default Gateway  [192.168.0.1 192.165.01
Diagnostics DNS Server
Reset Alt. DNS Server
Check ARP
OK Cancel

a. Ingrese la Direccion IP y la Mascara de red necesarias para la estacion de base.
Los otros ajustes son opcionales.

b. Haga clic en Aceptar.

° Nota:

El menu le indicara el mensaje Restablecimiento requerido. No haga clic en
este o reinicie la estacion de base en esta etapa.

c. Seleccione la ficha DHCP.

Configuration DHCP IP  802.1X LLDP Logout
General
LAN Mode | disabled ¥ | Currently - disabled

Administration OK Cancel

Backup

d. Mediante la lista desplegable de Modo, seleccione Deshabilitado.

o

Haga clic en Aceptar.

—h

Seleccione Restablecer y luego seleccione la ficha Restablecer.

Haga clic en Aceptar.

= @

Segun su estacion de base, espere que la luz LED vuelva a azul permanente o
verde permanente.

i. Inicie sesidon nuevamente con la nueva direccion IP.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213
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Configuracion de una red de area local virtual (VLAN)

Configuracion de una red de area local virtual (VLAN)

Tanto IPBS1 como IPBS2/IPBS3 admiten funcionalidad VLAN. Tenga en cuenta que la ID

VLAN debe ser igual que la ID configurada en IPBS/IPBL, de lo contrario no sera posible
acceder a IPBS/IPBL.

© Nota:

Si “VLAN = 07, la Calidad de servicio (QoS) esta inactiva de acuerdo con 802.1q.
También debe evitar “VLAN = 17, ya que a menudo se usa como configuracién VLAN
predeterminada.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213
Configuracién de una VLAN en la pagina 77

Configuracion de una VLAN

Acerca de esta tarea

Utilice el siguiente procedimiento para configurar una ID de VLAN en los sistemas compuestos
de conmutadores y terminales que son compatibles con el etiquetado VLAN (IEEE 802.1q).

Procedimiento

1. En el menu Configuracion, navegue a LAN y luego seleccione la ficha VLAN.

Configuration DHCP IP  VLAN Link B802.1X  Statistics LLDP Logout
General

LAN Configure the VLAM 1D only if the switches and endpoints
support VLAM tagging (|EEE 802.1q).
Administration For priority tagging (502.1p) it is sufficient to configure the RTP
prieritiy value only.
Backup Please be aware that you may nof be able fo access the device
any further if the VLAN |D is changed!
Update

Active Setti
Diagnostics ctive Settings

D
Pricrity - RTP Data
Pricrity - Signalling

Reset

OK Cancel

2. En el campo ID, ingrese el parametro configurado en IPBS/IPBL.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de una red de area local virtual (VLAN) en la pagina 77
Visualizacion de estadisticas de LAN en la pagina 78
Desactivacion del puerto LAN (solo IPBL) en la pagina 78
Configuracién de una red de area local virtual (VLAN) en la pagina 221
Visualizacion de estadisticas de LAN en la pagina 78
Desactivacion del puerto LAN (solo IPBL) en la pagina 78

Visualizacion de estadisticas de LAN

Acerca de esta tarea

Para ver estadisticas de eventos LAN.
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Configuracion de la estacion de base maestra

Procedimiento

1. En una IPBS, seleccione LAN > estadisticas. En una IPBL, seleccione LAN1 >
estadisticas.

Configuration DHCP IP VLAN Link 8021X Statistics LLDP Logout
General
LAN tx-good
tx-unicast
Administration tx-broadcast
Backup tx-multicast
Update tx-lostcarrier
tx-deferred

Diagnostics -
tx-collision

Reset
tx-excesscol

2. Presione Borrar para restablecer los contadores de estadisticas de Ethernet. Puede
desplazarse para ver el boton Borrar.

Vinculos relacionados
Configuracién de una VLAN en la pagina 77
Configuracion de una VLAN en la pagina 77

Desactivacion del puerto LAN (solo IPBL)
Acerca de esta tarea

La puerta de enlace IP DECT (IPBL) tiene dos puertos LAN. El puerto LAN2 se usa solo para
administracion. Si fuera necesario, puede desactivar ese puerto.

Procedimiento
1. Seleccione LAN2 o IP.

Nota: El puerto LAN2 es solo para administracion. Comunmente es el puerto que
desea desactivar.

Configuration System  Suppl. Serv. Master Trunks Radic Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Active Settings
IP IP Address 192.168.1.1 192.168.1.1
LDAP Network Mask ~ [255.255.255.0 256.255.255.0
DECT

Default Gateway 172.29.40.254

VolP
Unite DNS Server
Services Alt. DNS Server

Administration Check ARP a
Users Disable

Device Overview . . R
Mo IP protocol data will be sent/received via this interface

Traffic

2. Seleccione la casilla de verificacion Deshabilitar.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de una VLAN en la pagina 77
Configuracién de una VLAN en la pagina 77
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Configuracion de la fuente de tiempo

Configuracion de la fuente de tiempo

Acerca de esta tarea

La estacion de base puede obtener su hora de la unidad de control IP Office.

Procedimiento

1. En la columna sobre la izquierda seleccione General. Seleccione la ficha NTP.

Configuration
General
LAN
P
LDAP
DECT
VolP
Unite
Services
Administration
Users

Device Overview

Info  Admin

NTP

Kerberos Server

Certificates  EULA Logout
Active Settings
Time Server 192.168.0.210
Alt. Time Server
Interval [min] 60 60
Timezons Europe - Central European Time (UTC+1) v
String CET-1CEST-2 M3.5.0/2.M10.5.0/3 CET-1CEST-2,M3.5.0/2.M10.5.0/3

Current Server
Last Sync

26.10.2017 14:20

Cancel

2. En el campo Servidor de tiempo ingrese la direccion IP de IP Office.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estaciéon de base maestra en la pagina 213

Configuracion de QoS/ToS

Acerca de esta tarea

Si la red utiliza calidad de servicio/términos de servicio para el trafico VolP, la estacion de base
se debe configurar para utilizar la misma configuracion.

Procedimiento

1. En la conexién del explorador con la estacion de base, en el panel izquierdo,

Abril de 2024

Configuration
General
LAN
P
LDAP
DECT
VolP
Unite
Services
Administration
Users
Device Overview
DECT Sync

Settings

Priority/DiffServ

To$S Priority - RTP Data |
ToS Priority - VoIP Signalling

Port Ranges

First UDP-RTP Port

Number of Ports
Last UDP-RTP Port

oK Cancel

Routing

seleccione IP. Seleccione la ficha Configuracion.

TLS Logout

Active Settings
0xb8
0x88

Active Settings

16384

32767
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Configuracion de la estacion de base maestra

4.

corresponda con el valor de DSCP (Hex) de IP Office.

Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213

. Ajuste el valor Prioridad de términos de servicio - Datos de RTP para que se

. Ajuste el valor Prioridad de términos de servicio - Envio de senales VolP para que
se corresponda con el valor de SIG DSCP (Hex) de IP Office.

Configuracién de la estacion de base como la maestra

Acerca de esta tarea

Varios menus estan deshabilitados hasta que la estacion de base se haya configurado como
estacion de base maestra para el sistema IP Office DECT R4.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT y luego escoja la ficha Maestra.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

4. Haga clic en Aceptar.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT

System  Suppl. Serv. | Master Trunks Radio Radioconfig PARI SARI  Air Sync Logout
Mode | Off v
OK Cancel
2. Use el cuadro desplegable Modo para seleccionar Activa y haga clic en Aceptar.
3. Haga clic en el mensaje Restablecimiento requerido.
System  Suppl. Serv. | Master Trunks Radio Radio confiy PARI SARI  Air Sync Logout
Mode Active hd
Mo Admin password. Configure Admin passward on DECT/System page.
Reset required!
System  Suppl. Serv. | Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
Reset only if the system iz idle (no active calls, etc.)
Instalacion de IP Office DECT R4
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Configuracion de la estacion de base como la maestra

5. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Sistema.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN System Name DECT
P Password ssssssss
(Lo Confirm Password ssssssss
DECT .

Subscriptions With System AC +

VolP

5 Authentication Code 1234
Unite

Services Default Language English hd

Administration Frequency Europe v

001 2 3 4 5 6 7 8 9
Users Enabled Carriers

Device Overview

DECT Sync Coder G729A  |Frame (ms) |60 Exclusive [ SC [
Traffic

Backup I oK ]

Update

6. Establezca y verifique los siguientes valores:
* Nombre del sistema

Ingrese el nombre para identificar el sistema DECT. Este debe ser un nombre Unico
si hay otros sistemas DECT en la misma area.

» Contrasena

Ingrese la misma contrasefia que se utiliza para el acceso de administrador a las
estaciones de base. El valor predeterminado es changeme. Vuelva a ingresar la
contrasefa en el campo Confirmar contraseiia.

* Suscripciones

Seleccione Con CA del sistema. Esto permite suscribir los teléfonos al sistema
mediante el codigo de autenticacion del sistema como se establece a continuacion.

» Cédigo de autenticacion

Este codigo es necesario para los teléfonos durante la suscripcion al sistema DECT.
* Idioma predeterminado

Seleccione el idioma requerido para el cliente.
* Frecuencia

Se debe asegurar de seleccionar la region correcta. Esto afecta la frecuencia que se
utiliza para el envio de sefales inalambricas del DECT y para otros factores.

* No ajuste las opciones del Programador.
» Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213
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Configuracion de la estacion de base maestra

Habilitar servicios adicionales
Acerca de esta tarea
Se requiere la habilitacién de servicios adicionales para la operacién del IP Office.
Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT, y luego escoja la ficha Ser. Ficha Sup.

Configuration System | Suppl. Serv. Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN — Supplementary Services
P ¥/ Enable Supplementary Services
LDAP Activate Disable
DECT Logout User [#11°5#

VoIP

Unite

— Voice Mail

Fix Message Center No. |17

Services

Administration OK Cancel
Users

Device Overview

2. Seleccione Habilitar servicios adicionales.

3. En el campo Fijar No. de centro de mensajes, ingrese *17. Este es el cédigo corto
predeterminado de IP Office para el acceso al correo de voz. Si se ha configurado el IP
Office para usar un codigo corto diferente, ingrese ese cédigo corto.

4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Configuraciéon del modo de interruptor PBX

Acerca de esta tarea

La estacion de base maestra necesita configurarse para el tipo de PBX y el protocolo para
usar en la comunicacion con ese PBX.
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Configuracion de lineas troncales IP

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT y luego escoja la ficha Maestra.

Configuration System  Suppl. Serv. = Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Mode | Active v
P IP-PBX
LDAP PBX PO~
DECT PBX Resiliency
VolP Protocol H.323/XMobile ¥
Ll ARS Prefix
BERIEES International CPN Prefix
Administration National CPN Prefix
Users
Device Overview oK Cancel
DECT Sync
Traffic

2. Mediante la lista desplegable de PBX, seleccione IPO.
3. Verifique que el Protocolo esté como H.323/XMobile.
4. Haga clic en Aceptar.

» Aparece el mensaje Restablecimiento requerido. En esta etapa se necesitan mas
cambios entonces no restablezca la estacion de base.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Configuracion de lineas troncales IP
Acerca de esta tarea
Se debe configurar un enlace troncal IP al IP Office. Solo se admite un enlace troncal.
Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT y luego escoja la ficha Lineas troncales.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master = Trunks Radic Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Trunk List
P Primary Trunks
LDAP Name Local Port CSIP Address CSPort  Status
DECT Trunk1 1720 192.168.0.210 1720) Active
VolP
Unite oK Cancel
Services

2. Introduzca la siguiente configuracion:
* Nombre: coloque un nombre que identifique el sistema IP Office.
* Puerto local: establézcalo en 1720.

*» Direccién IP de CS: ajuste este campo a la direccion IP del sistema IP Office.
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Configuracion de la estacion de base maestra

* Puerto CS: establézcalo en 1720.
3. Haga clic en Aceptar.

» Aparece el mensaje Restablecimiento requerido. En esta etapa se necesitan mas
cambios entonces no restablezca la estacién de base.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estaciéon de base maestra en la pagina 213

Introduccion de la configuracién de radio

Acerca de esta tarea

Después de haberla configurado como estacion de base maestra, se puede configurar el
aspecto de radio de la estacidon de base. Tenga en cuenta que IP Office no admite el uso de
una estacion de base maestra en espera.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Radio.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General

LAN Disable []

P Master

LDAP MName DECT

DECT Password sssssses

VolP Master IP Address 127.00.1

Unite Standby Master IP Address
Servi
ervices Status Mo Connection to Master

Administration Uninitialized Master Connections
Users IP Address State
Device Overview 192.168.42.210 Up
DECT Sync
Traffic
Backup Reset required!
Update

2. Establezca los siguientes valores:
* Nombre

Establezca esto para que se corresponda con el ajuste de Nombre del sistema en
la ficha DECT | Sistema.

« Contrasena

Establezca esto para que se corresponda con el ajuste de Contrasefa en la ficha
DECT | Sistema.

* Direccion IP maestra

Establezca la direccion 127.0.0.1 para que la estacion de base se refiera a si misma.
(Alternativamente, establezca esto para que se corresponda con la direccién IP
asignada a la estacion de base en la ficha LAN | IP).
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Realizacion de una revision RFP

* Haga clic en Aceptar.

- Aparece el mensaje Restablecimiento requerido. En esta etapa se necesitan
mas cambios entonces no restablezca la estacién de base.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Realizacion de una revision RFP

Acerca de esta tarea

Los siguientes procesos se requieren unicamente si el sistema DECT esta operando en la
misma area que otros sistemas DECT.

El Identificador de derechos de acceso primario (PARI) es parte de la identidad de

difusién de IPBS, que identifica de forma Unica cada sistema DECT. Este PARI se asigna
automaticamente a cada maestro en el sistema. No obstante, si hay mas de un sistema DECT
operando dentro de la misma area de cobertura, se debe asignar un PARI Unico a cada
sistema para poder diferenciarlos.

Para ver las identificaciones ocupadas en el sistema de otros sistemas Avaya IP-DECT dentro
de area de cobertura, realice una revisién RFP con el siguiente procedimiento:
Procedimiento

1. Seleccione Diagnodstico

2. Seleccione Revision RFP

3. Haga clic en Iniciar revision.

° Nota:

La ejecucién de una revisién RFP terminara todas las llamadas en la IPBS.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacidon de base maestra en la pagina 73
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Ingreso al menu PARI

Acerca de esta tarea

Un Identificador de derechos de acceso primario (PARI) se necesita para identificar la estacion
de base maestra para el sistema DECT R4. Utilice el siguiente procedimiento para configurar
el PARI en la estacién de base maestra.
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Configuracion de la estacion de base maestra

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha PARI.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config = PARI  SARI  Air Sync Logout
General

LAN System ID |30

1P OK Cancel

LDAP
DECT

2. Ingrese un valor entre 1 y 35. Este valor debe ser unico entre cualquier otra estacion
de base maestra de DECT R4 en el area.

3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213

Ingreso al menu SARI/PARK
Acerca de esta tarea
El SARI es la licencia para el sistema DECT R4.
Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha SARI.

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config PARI = SARI  Air Sync Logout
General

LAN SARI

P 3100243777703

LDAP QK Cancel

DECT
VoIP

2. Ingrese el cédigo de SARI provisto con el equipo DECT R4.
3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Configuracién de Air Sync

Acerca de esta tarea

Las estaciones de base del sistema DECT R4 se deben sincronizar entre si. Esto se puede
realizar con una sefal tan baja como -90 dB entre las estaciones de base.

Se asigna una estacién de base como “maestra de sincronizacion aérea”, habitualmente
la estacion de base maestra. Cada estacion de base por medio se puede sincronizar
directamente con la otra o indirectamente a través de la cadena de sincronizacion. Sin
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Configuracion de Air Sync

embargo, es preferible que el numero de sincronizacion “salta” entre cualquier estacion de
base en particular y su estacién de base maestra de sincronizacion aérea se mantiene
tan bajo como sea posible. Para ayudar a lograr esto, se recomienda que la maestra de
sincronizacién aérea se coloque en el centro del conjunto de las estaciones de base.

Cuando sea posible, cada estacion de base debe colocarse dentro del alcance de
sincronizacion de mas de una estaciéon de base, lo que permite que las estaciones de base
mantengan la sincronizacién en caso de que una estacién de base falle o se apague por
mantenimiento. El proceso de sincronizacion mediante la ruta mas corta hacia la maestra de
sincronizacion aérea cuando el alcance de sincronizacion de las estaciones de base multiples

es automatico.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Sincronizaciéon aérea.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VoIP
Unite
Services
Administration
Users

Device Overview

System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config

Sync Mode Master v

Reference RFPI

Alternative reference RFPI

Sync Region 0

Action at reference sync failure * Resynchronize on command
Resynchronize every day at 00:00 v

Resynchronize every | Sunday

oK Cancel

2. Configure el Modo de sincronizacion como Maestro.

3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados

Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Escenario avanzado: ubicaciones separadas en la pagina 54

Escenario avanzado: ubicaciones separadas

En la mayoria de los escenarios, la estacion de base maestra (estandar o compacta) se

utiliza también como maestra de sincronizacion aérea para todas las otras estaciones de base
esclavas y es el escenario documentado en este manual. Sin embargo, en las situaciones en
las que posee estaciones de base en ubicaciones separadas que no estan dentro del alcance
de sincronizacion entre si, se permite asignar maestras de sincronizacién aérea separadas en
cada ubicacion. No obstante, no debe haber absolutamente ninguna superposicién (menor a
-90 dB) entre los grupos separados de estaciones de base. Cualquier superposicion causara
la pérdida frecuente de sincronizacion.

¥ |at

PARI  SARI | Air Sync Logout

00:00 v

Al tener ubicaciones separadas, cada una se realiza con su propia sincronizacion a través

de la configuracion de la ficha DECT | Sincronizacion aérea de cada estacion de base.

Para cada ubicacion, defina el mismo numero de Regién de sincronizacion para todas las
estaciones de base en esa ubicacién, con un numero diferente para cada ubicacién. Ademas,
use el menu desplegable Modo de sincronizacion para configurar una de las estaciones de
base en cada ubicacion como la estacion de base Maestra.
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Configuracion de la estacion de base maestra

© Nota:

En las implementaciones en sistemas mixtos con estaciones de base IP y puertas

de enlace IP-DECT, estas ultimas deben estar conectadas fisicamente para permitir la
sincronizacion por radio. Cuando se configura una puerta de enlace IP-DECT como
maestra de sincronizacion aérea, utilice la region de sincronizacion 0. Todas las otras

estaciones de base deben configurarse como esclavos de sincronizacion. Los sistemas

con IPBS en las regiones de sincronizacion que solo cuentan con IPBS deben utilizar

numeros de region de sincronizacion distintos del 0 y se deben configurar con al menos
una maestra de sincronizacion y los IPBS restantes como esclavos.

Vinculos relacionados
Estudio y planificacién del sitio en la pagina 50

Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 73

Configuracién de la sincronizacion aérea en ubicaciones separadas en la pagina 91

Configuracién de Air Sync en la pagina 230

Configuracién de la sincronizacién aérea en ubicaciones separadas en la pagina 91

Configuracion de la sincronizacion aérea en ubicaciones separadas

Procedimiento

1. Para cada estacion de base en el sistema, configure un nimero de Regién de
sincronizacion en la ficha DECT | Air Sync en el Device Manager y haga clic en

Vinculos re

Aceptar.

Todas las estaciones de base de una sola regién deben contener el mismo numero de
Regién de sincronizacién, pero cada Regién de sincronizacion debe tener su propio

numero unico. De manera predeterminada, Region de sincronizacion = 0, lo que

significa que no hay ninguna region definida.

Para cada Region de sincronizacidon nueva creada, configure una estacion de base
como Maestra a través del menu desplegable Modo de sincronizacién y haciendo
clic en Aceptar.

Debe configurar al menos una estacién maestra por region.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration

Users

Nesrica Murarnsiaae

lacionados

Escenario avanzado

System

Sync Mode
Referance RFPI

Alternative reference RFPI

Sync Region

Action at reference sync failure

oK Cancel

: ubicaciones separadas en la pagina 54

Suppl. Serv.  Master

Trunks  Radio

* Resynchronize on command

Radio config PARI  SARI

Resynchronize every day at| 00:00

Resynchronize every | Sunday

Escenario avanzado: ubicaciones separadas en la pagina 54
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Integracioén de directorios IP Office

Integracion de directorios IP Office

Acerca de esta tarea

Con IP Office version 6, la estacién de base maestra puede obtener informacion de directorio
directamente de la unidad de control de IP Office en lugar de que el sistema requiera una
unidad AIWS para realizar esto. Esto requiere que la estacion de base maestra pueda acceder
a la unidad de control de IP Office mediante TFTP. La importacion de directorio se limita a

6.000 entradas.

Tenga en cuenta que al permitir la integracién de directorio a través de la estacién de base
maestra se deshabilita la compatibilidad para SMS. Si requieren las integraciones de SMS y
de directorio, entonces se debe utilizar una unidad AIWS.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione Agenda telefénica.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Update Logging HTTP  HTTP Client SNMP  Provisioning = Phonebook Logout

Enable |«
General Settings

Search Direction Numbers Right to left ¥
Phonebook Number 999959
TFTP Settings

Server IP Address 192.168.0.210
External Directory File  |/nasystemn/dir_list

Administration

Internal Directory File /nasystemiuser_list?

Users

Synch. Interval [min] 60
Device Overview
DECT Sync OK Cancel
Traffic
Backup

2. Seleccione Habilitar.

3. Seleccione la otra configuracién como se muestra anteriormente, con la Direccién IP
de servidor establecida como la direccion IP de la unidad de control de IP Office.

4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213

Restablecimiento de una estacion de base maestra

Acerca de esta tarea

Al completar los cambios de configuracidn, se debe restablecer la estacion de base maestra.
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Configuracion de la estacion de base maestra

Procedimiento

1. En el panel de la izquierda, seleccione Restablecer. Seleccione la ficha Restablecer o
la ficha Inactiva-restablecer.

Configuration Idle-Reset Reset TFTP Boot Logout
General
LAN Reset only if the system is idle (no active calls, etc.)
P oK
LDAP

necoT

2. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213

Comprobacién de la radio de la estacion de base
maestra

Acerca de esta tarea
Después del restablecimiento, se puede verificar la operacion de la parte de radio.

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Radio.

Configuration System  Suppl. Serv. Master Trunks Radio Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Disable
P Master
LDAP Name IPBS2
DECT Password
VolP Master IP Address 192.1658.0.227
Unite Alt. Master IP Address  192.168.0.226
Services Status Connected to Master 192.168.0.227
Administration Max RTP Streams
Users Number of Streams
Device Overview Received Configuration
DECT Sync SARI 3100243777703
Traffic RFPI 9014AC1008
Backup Subscriptions Disable
Update Authentication Code
Diagnostics Default Language English
Fraquency 1920-1930 MHz (North America)
Reset

23 24 25 26 27
Enabled Carriers

Early Encryption disabled
ICE enablad
Coder 20 ms

Secure RTP Key Exchange Mo encryption

oK Cancel

2. El Estado debe indicar Conectada a la maestra.
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Comprobacién de la radio de la estacién de base maestra

3. Los ajustes de la Configuracion recibida deben coincidir con los parametros
ingresados durante la configuracion.

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213
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Capitulo 26: Configuracion de las

estaciones de base esclavas

IP

El proceso de instalacion de la estacion de base consta de las siguientes etapas:

Vinculos relacionados
Requisitos previos en la pagina 236
Predeterminacion de la estacion de base en la pagina 238
Acceso a la configuracion de la estacién de base en la pagina 239
Actualizacion de firmware de la estacion base en la pagina 240
Configuracioén de la direccion |IP de la estacion de base en la pagina 242
Configuracién de la estacion de base en el modo esclavo en la pagina 243
Restablecimiento de una estacién de base en la pagina 244

Requisitos previos

« |P Office conectada a la LAN con la linea IP DECT configurada para la direccion IP de la

estacion de base.

Vinculos relacionados
Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236
Informacion en la pagina 214
Piezas requeridas en la pagina 214

Informacion

« DECT R4SARI.
» Direcciones IP de la estacion de base.

» Planos detallados del estudio del sitio que indican las ubicaciones previstas de las
estaciones de base, los enchufes de LAN vy, si es necesario, las tomas de suministro
de energia.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacién de base maestra en la pagina 213
Requisitos previos en la pagina 236
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Requisitos previos

Piezas requeridas

» Estacion de base
Incluye:
- Estacién de base.

- Dos tornillos de 3,5 mm y dos enchufes de pared de 6 mm apropiados para el montaje
en una pared solida (de ladrillos o similar).

- Cable LAN de 1,2 m (4 ft). Si este se reemplaza por un cable mas largo, el reemplazo
debe ser un cable LAN Ethernet CATS5.
0 Importante:

Para IP Office 10.0 y versiones posteriores, las estaciones de base IPBS1 solo son
compatibles como estaciones de base radio esclavas. Las estaciones de base IPBS1
ya no son compatibles en otros roles, por ejemplo, estaciones de base maestras.
Para los sistemas en proceso de actualizacion, todas las estaciones de base IPBS1
actuales que se utilicen en un rol no esclava deben reemplazarse primero en ese rol
con una IPBS2/IPBS3 o IPBLA1.

* Si se utiliza energia a través de Ethernet:

- La estacion de base admite energia a través de Ethernet, IEEE 802.3af, clase 2.
 Si no se utiliza energia a través de Ethernet:

- Unidad de suministro de energia de la estacion de base.

Es necesario si no se utiliza energia a través de Ethernet para energizar la estacion de
base. Tenga en cuenta que las unidades de suministro de energia de la estacion de
base incluyen un cable de 8 m (26 ft) desde la PSU a la estacién de base. Verifique
que tenga el tipo correcto de unidad de suministro de energia para el lugar.

» BSX-0013: Europa (excepto Reino Unido).
* BSX-0014: Reino Unido.
+ BSX-0015: EE. UU./Canada.
+ BSX-0016: Australia.
- Enchufe de suministro de corriente principal.
» Enchufe de LAN.

Vinculos relacionados
Configuracién de la estacion de base maestra en la pagina 213
Requisitos previos en la pagina 236
Herramientas en la pagina 215

Herramientas

* PC de programacién con software DECT R4.
* Navegador Web.

Taladro y brocas adecuados para la posicidon de montaje en pared seleccionada para el

IPBS.
» Destornilladores para usar con los tornillos seleccionados para el montaje en pared del
IPBS.
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Configuracion de las estaciones de base esclavas IP

Vinculos relacionados
Configuracion de la estacion de base maestra en la pagina 213

Piezas

requeridas en la pagina 214

Predeterminacion de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Este proceso predeterminara una estacion de base o Puerta de enlace IP DECT, de modo
que borrara su configuraciéon. Después de que la unidad se reinicie, se predeterminara en la
direccion IP 192.168.0.1/255.255.255.0.

© Nota:

Las siguientes instrucciones suponen que usted estd instalando un IPBS2/IPBS3, que
cuenta con una luz LED. El IPBS1 cuenta con dos luz LED. Para obtener mas informacion

en
de

la luz LED de la estacién de base y qué indican sus estados, consulte Luces de estado
la estacion de base en la pagina 19.

Procedimiento

1.

Solo con el suministro de energia conectado, encienda la estacién de base.

La luz LED en la estacion de base destellara en rojo para indicar que no se detecta
Ethernet.

Espere aproximadamente cinco segundos.

3. Mantenga presionado el boton Restablecer en la estacion de base por

aproximadamente 10 segundos.

La luz LED en la estacion de base cambiara a un destello rapido, luego la luz LED se
apagara y luego vuelve a un parpadeo mas lento.

. Suelte el botén Restablecer y espere a que la estacién de base se restablezca.

La luz LED debe volver a encenderse con un color ambar solido.
Presione rapidamente el botén Restablecer una vez.

La estacion de base se reinicia con la configuracion predeterminada. La direccién IP
predeterminada es 192.168.0.1, con DHCP encendido pero no activo. Si desea activar
DHCP, vuelva a restablecer la estacion de base.

° Nota:

Avaya recomienda desactivar DHCP en la estacion de base y configurar el sistema
con direcciones IP estaticas. Para obtener mas informacion sobre la desactivacion
de DHCP en la estacion de base, consulte Configurar la direccion IP de |la estacion
de base en la pagina 76.

Vinculos relacionados
Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236
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Acceso a la configuracion de la estacion de base

Acceso a la configuracion de la estacion de base

Procedimiento
Segun si el DHCP se utiliza o no:

a. Conecta la estacion de base a la red o PC con un cable LAN.

b. Si se conecta directamente a la estacion de base, cambie su direccion de red de PC de
programacion a 192.168.0.200 con la mascara de subred 255.255.255.0.

c. Sisu PCy la estacion de base estan conectados a una red LAN con el servidor de DHCP,
asegurese de que su PC se configure para actuar como cliente de DHCP o tenga una
direccion fija que sea valida en la red.

d. Inicie su explorador web e ingrese http:// o https:// seguido de la direccion IP de la
estacion de base. La direccion IP es 192.168.0.1. Si se muestra una advertencia de
certificado de seguridad, seleccione continuar con este sitio web.

e. La estacion de base responde con su menu de inicio de sesion.

IP-DECT Base Station

Select login | System Administration v
User ID

Password
Login

f. Seleccione Administracion del sistema. Ingrese el nombre de usuario (admin) y la
contrasefa (changeme) predeterminados y haga clic en Login [Iniciar sesion].

g. Se mostrara un resumen de los inicios de sesion actuales. Haga clic en Aceptar.
h. Se muestra el menu de configuracion de la estacion de base.

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcede[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]

. . Serial Number 09AD15300066

Administration MAC Address (LAN) 00-01-3e-01-6{-9c
Backup DRAM 32 MB
Update FLASH aMB
Diagnostics Coder 8 Channels of G.711,6.729,G.723

SNTP Server 192.165.0.214
Time o =
Uptime 0d 1h 38m 42s

Reset

i. Tenga en cuenta los niveles de software que se muestran en el menu General |
Info [Informacidn]. Estos determinaran si el software de la estacion de base se debe
actualizar.

© Nota:

Las estaciones de base compactas tienen las opciones de menu avanzadas ocultas, de
manera predeterminada. Para activar o desactivar los menus de Administracion avanzada,
consulta Seleccidn del modo de administracion en la pagina 81.

Vinculos relacionados
Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236
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Configuracion de las estaciones de base esclavas IP

Actualizacion de firmware de la estacion base

Acerca de esta tarea

Es posible que la estacion de base se deba actualizar para que coincida con la versién del
software suministrado y se pueda usar con IP Office. El software de la estacion de base
consta de dos partes, un archivo firmware y un archivo de arranque. Todas las estaciones de
base de un sistema DECT deben usar la misma version de software.

Procedimiento

1.

Abril de 2024

Navegue a la configuracion de la estacion de base y observe los niveles de software
que aparecen en la linea Version.

Configuration Info  Admin EULA Logout
General
LAN Version IPBS[10.0.5], Bootcode[10.0.5], Hardware[IPBS1-Y4/PD]
. ) Serial Number 094015300066
Administration MAC Address (LAN) 00-01-3e-01-6f.9c
Backup DRAM 32 MB
Update FLASH 8 MB
Diagnostics Coder 8 Channels of G.711,G.729,G.723
SNTP Server 192.165.0.214
Reset . wx wm mw wman
Time
Uptime 0d 1h 38m 42s

. Verifique que correspondan a las versiones suministradas con el software de

administracion IP Office.

Asegurese de que esté revisando respecto de la carpeta correcta para una estacién de
base IPBS1, IPBS2 o IPBS3. Si no coinciden, debe actualizar la estacion de base.

| | s | C\Data\ipofficel1_0\Stuff\Builds\DECT RA\IP Base Station\IP Base Station 2 - O X
Home Share View o
« v A <« DECTR4 » [P BaseStation » |P Base Station2 » v Search |P Base Station 2 P
‘am Avaya eSOE (C) ~ downgrade
= BUFFALO (F) packages
= |POTechPubs (\\ffdsk3.eme _| IPBSZ_boot_v10p0p5.bin

| IPBS2_firm_v10p0p3.bin

Si se deben actualizar ambos archivos de software, el archivo de arranque se debe
actualizar en primer lugar.

En la columna izquierda, en el menu Administracion, seleccione Actualizar y luego
seleccione la ficha Inicio.

Configuration Config  Firmware = Boot Logout
General
LAN

Upload bootcode to flash

Administration

Hackn Flash status:

Update Bootcode Checksum OK

Diagnostics Firmware Checksum OK

Reset Do not interrupt bootcode upload! This may leave the bootcode defect.

If for some reason the bootcode upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Eooctcode File: | Choese File | No file chosen

Upload

Haga clic en el botén Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT R4.

Instalacion de IP Office DECT R4
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Actualizacion de firmware de la estacion base

. Seleccione el archivo de arranque apropiado para la actualizacién que esta llevando a

cabo.

Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en el botén Cargar.

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General

LAN Firmware update complete

Reset iReset
Administration

8. Si es necesario, repita el proceso para actualizar las estaciones de base restantes.

9. Para actualizar el archivo de la estacion de base, seleccione Actualizar y después

10.

1.

12.
13.

14.
15.

seleccione la ficha Firmware.

Configuration Config = Firmware Boot Logout
General
LAN .
Upload firmware to flash

Administration

Backup Flash status:

Update Bootcode Checksum OK
Diagnostics Firmware Checksum OK

Do not interrupt firmware upload! This may leave the firmware defect.

Reset . 7
If for some reason the firmware upload was interrupted, repeat the upload before reboot.

Firmware File:| Choose File | Mo file chosen
Upload

(Note: Upload takes at least 15 seconds)

Haga clic en el boton Examinar y navegue hasta la subcarpeta Estacion de base IP
del software IP DECT R4 que extrajo anteriormente en la PC de programacion.

Seleccione el archivo firmware apropiado para la actualizacion que esta llevando a
cabo.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en el boton Cargar.

El navegador le muestra el progreso de la carga y la actualizacion. Indicara cuando se
haya completado el proceso.

Haga clic en Restablecer.

Inicie sesidn nuevamente. La ficha General > Informacién debe incluir ahora el nuevo
firmware en la lista.

Si es necesario, repita el proceso para las estaciones de base restantes mediante el
menu Actualizar > Firmware.

Si es necesario, actualice el firmware de la estacién de base para las estaciones de
base que estaran conectadas a una puerta de enlace IP DECT mediante el menu
Actualizar > RFP.

Vinculos relacionados
Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236
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Configuracion de las estaciones de base esclavas IP

Configuracion de la direccion IP de la estacion de base

Acerca de esta tarea

Durante la instalacién inicial, la direccion IP predeterminada de una estacion de base es
192.168.0.1. El siguiente proceso se puede utilizar para cambiar el modo DHCP vy la direccién
IP de la estacion de base.

Procedimiento

1. En la ventana de configuracion de la estacién de base, en la columna a la izquierda,
seleccione LAN.

2. Seleccione la ficha IP.

Configuration DHCP [ IP 8021X LLDP Logout
General
LAN Active Settings

Administration IP Address 192.165.0.226 192.166.0.226
Backup Metwork Mask 255.255.255.0 255.255.255.0

Update Default Gateway  [192.168.0.1 192.165.01
Diagnostics DNS Server
Reset Alt. DNS Server
Check ARP
OK Cancel

a. Ingrese la Direccion IP y la Mascara de red necesarias para la estacion de base.
Los otros ajustes son opcionales.

b. Haga clic en Aceptar.

° Nota:

El menu le indicara el mensaje Restablecimiento requerido. No haga clic en
este o reinicie la estacion de base en esta etapa.

c. Seleccione la ficha DHCP.

Configuration DHCP IP  802.1X LLDP Logout
General
LAN Mode | disabled ¥ | Currently - disabled

Administration OK Cancel

Backup

d. Mediante la lista desplegable de Modo, seleccione Deshabilitado.

o

Haga clic en Aceptar.

—h

Seleccione Restablecer y luego seleccione la ficha Restablecer.

Haga clic en Aceptar.

= @

Segun su estacion de base, espere que la luz LED vuelva a azul permanente o
verde permanente.

i. Inicie sesidon nuevamente con la nueva direccion IP.

Vinculos relacionados
Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236
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Configuracion de la estacion de base en el modo esclavo

Configuracion de la estacion de base en el modo
esclavo

Acerca de esta tarea

Solamente puede haber una estacién de base maestra en el sistema |IP Office DECT R4. En
este proceso verificamos que la estacion de base no se establezca para actuar como maestra
y después configurar sus ajustes de radio para acceder a la estacion de base maestra.

Procedimiento

1. En la columna izquierda, seleccione DECT. Seleccione la ficha Maestra.

Configuration System  Suppl. Serv. FMastery| Trunks Radio Radioconfig PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Mode
v
LDAP
DECT
2. Verifique que el Modo esté Desactivado.
3. Haga clic en Aceptar.
4. Seleccione la ficha Radio.
Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks = Radie Radio config PARI  SARI  Air Sync Logout
General
LAN Disable
P Master
LDAP Name IPBS2
DECT Password
VoIP Master IP Address 192.168.0.227
Unite Alt. Master IP Address  |192.168.0.226
Services Status Connected to Master 192.168.0.227

Administration
Users

Device Overview

Max RTP Streams
MNumber of Streams

Received Configuration

DECT Syne SARI 3110024377703
Traffic RFPI S014AC1008
Backup Subscriptions Disable
Update Authentication Code
Diagnostics Default Language English
Frequency 1920-1930 MHz (North America)
Reset

Enabled Carriers

23 24 25 26 27

Early Encryption disabled
ICE enabled
Coder 20 ms

Secure RTP Key Exchange Mo encryption

oK Cancel

5. Establezca los siguientes detalles:
* Nombre

Establezca esto para que se corresponda con el ajuste de Nombre del sistema en
la ficha DECT | Sistema de la estacién de base maestra.

« Contrasena
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Configuracion de las estaciones de base esclavas IP

Establezca esto para que se corresponda con el ajuste de Contrasefia en la ficha
DECT | Sistema de la estacion de base maestra.

* Direccion IP maestra

Ingrese la direccion IP de la estacion de base maestra establecida en su ficha LAN |
IP.

» Haga clic en Aceptar.

» Seleccione la ficha Sincronizacién aérea.

Configuration System  Suppl. Serv. Master Trunks Radic Radio confiy PARI  SARI = Air Sync Logout
General
LAN Sync Mode Slave M
P Sync RFPI
LDAP Alternative sync RFPI
DECT Sync Region 0
oty 0K Cancel

Unite
Services

» Configure el Modo de sincronizacién como Esclavo.
» Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracién de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236

Restablecimiento de una estacion de base
Procedimiento

1. En el panel de la izquierda, seleccione Restablecer. Seleccione la ficha Restablecer o
la ficha Inactiva-restablecer.

Configuration Idle-Reset Reset TFTP  Boot Logout
General
LAN Reset only if the system is idle (no active calls, etc.)
P
OK

LDAP

noceT

2. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Configuracion de las estaciones de base esclavas IP en la pagina 236
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Capitulo 27: Comprobacion del estado de
senal de una estacion de
base

Para comprobar la sefal entre las estaciones de base, utilice los siguientes procedimientos.

Vinculos relacionados
Estacién de base maestra en la pagina 245
Estacion de base esclava en la pagina 246

Estacion de base maestra

Procedimiento

1. En la columna izquierda, seleccione Informacion general del dispositivo. Seleccione
la ficha Radios. Se muestran los detalles de las estaciones de base dentro del

sistema.
Configuration Radios Logout
General
LAN Static Registrations
Name + RFPI IP Address Sync LDAP Device Name Version Connected Time
DECT IPBS-01-6d-20 9014CC1008 192.168.42.210 Master OK - IP-DECT Base Station [3.1.1643.080915/PBS1-YZ/PC] 0d 18h 47m 425
Services IPBS016¢f0 9014CC2009 19216642212 Slave OK - IP-DECT Base Station [3.1.16//3.080915/PBS1YZ/PC] 0d Oh 2m Os

Administration
Users
Device Overview

2. Seleccione la ficha Sincronizacion aérea. Se muestra el estado de la sincronizacion
inaldmbrica entre la estacion de base maestra y las demas.

Configuration Radios = Air Sync
General
T Base station sync status

State Master

P Alternative sync bearers
LDAP RFPI Carrier Slot Hop RSSI FER
DECT 9014CC2009 4 1 1 32 2
UNITE 5 4 1 32 0

Administration
Users
Device Overview

Vinculos relacionados
Comprobacion del estado de sefial de una estacion de base en la pagina 245
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Comprobacién del estado de sefial de una estacion de base

Estacion de base esclava

Procedimiento

En la columna izquierda, seleccione Informacién general del dispositivo. Seleccione la ficha

Sincronizacion aérea.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
UNITE

Administration
Users
Device QOverview
Traffic
Backup

Hndatn

Vinculos relacionados

Comprobacion del estado de sefial de una estacion de base en la pagina 245

Radios = Air Sync

Base station sync status

State Slave, synchronized
Sync offset -96 ns

Drift 0.9166 PPM

Active sync bearer

RFPI Carrier Slot Hop RSSI FER
9014CC1008 4 7T 0 -3 0
Alternative sync bearer

RFPI Carrier Slot Hop RSSI FER
9014CC1008 011 0 -3 N
Counters

Sync lost 0

Hop value 1

Abril de 2024
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Capitulo 28: Instalacidon de la estacidon de
base

Acerca de esta tarea

La estacion de base se puede apagar ahora y montar en su posicion de operacion deseada.
El soporte desmontable de la parte trasera de las estaciones de base se puede utilizar para el

montaje en pared con dos tornillos apropiados para la superficie o para el montaje en columnas
con dos bandas metalicas.

Vinculos relacionados
Montaje de una estacion de base en la pared en la pagina 102
Montaje de una estacién de base en una columna/pilar en la pagina 104

Montaje de una estacion de base en la pared
Acerca de esta tarea

Quite el soporte de montaje de la estacion de base. Uselo como plantilla para marcar los
orificios de fijacion de los tornillos. Observe el diagrama a continuacién que indica el espacio
libre necesario para colocar la estacion de base en el soporte de montaje.
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Instalacion de la estacion de base

Procedimiento

1. Mantenga el soporte de montaje con su lado plano contra la pared con el texto “TOP”
(SUPERIOR) hacia arriba y marque los dos orificios. Observe la distancia minima entre
el orificio superior del tornillo y el cielo raso. Esto depende del tipo de estacion de base

de la siguiente manera:

Clearance: Xmm

Tipo de estacion de base

Antenas internas

Antenas externas

IPBS1

Estacion de base digital

65 mm

160 mm

IPBS2/IPBS3

100 mm

195 mm

Perfore los dos orificios con una broca de 6 mm de diametro e introduzca los enchufes

de pared incluidos.

tornillos de 3,5 mm de diametro que se incluyen.

Vinculos relacionados
Montaje de la estacién de base en la pagina 102

Montaje en la pagina 138
Instalacién de la estacién de base en la pagina 247

Abril de 2024

Instalacion de IP Office DECT R4

¢ Comentario sobre este documento?

. Coloque el soporte de montaje con su lado plano en la pared y ajustelo con los dos

248


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Montaje de una estacion de base en una columna/pilar

Montaje de una estacion de base en una columnal/pilar

El soporte de montaje se puede fijar a un poste de 45 mm de diametro o mas, o a una viga de
50 mm de ancho minimo mediante una tira o una banda metalica flexible de menos de 30 mm
de ancho. La banda o la correa metalica flexible apropiada no se incluye con la estacion de

base.

Tied wrongly

Nota: El montaje de una estacion de base inaldmbrica directamente en vigas o pilares de
acero podria provocar interrupciones de la sefial, como zonas muertas o reflexiones. Si
es absolutamente necesario montar la estacion de base en una superficie metalica, use
espaciadores para separar en 20 a 25 cm la estacién de base de la superficie.

Vinculos relacionados
Montaje de la estacidén de base en la pagina 102
Montaje en la pagina 138
Instalacion de la estacion de base en la pagina 247
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Capitulo 29: Suscripcion del teléfono

Una vez que se ha configurado la estacion de base maestra y se conecté al IP Office, puede
comenzar la suscripcion del teléfono.

Existen dos métodos de suscripcion, la suscripciéon anénima del teléfono y la suscripcion de
configuracién previa del teléfono. Ambos métodos requieren que los usuarios DECT estén
configurados previamente en la configuracion de la estacién de base maestra. Sin embargo, la
suscripcion anénima del teléfono permite que la configuracion previa del usuario se realice sin
conocer el IPEI del teléfono DECT que el usuario utilizara realmente.

Vinculos relacionados
Requisitos previos en la pagina 250
Permitir la suscripcion en la pagina 251
Crear entradas de usuarios en la pagina 253
Suscribir un teléfono en la pagina 255
Completar el inicio de sesidon anénimo en la pagina 258
Deshabilitar suscripcién en la pagina 258

Requisitos previos
» Estacién de base maestra instalada y conectada a la red.
« |P Office conectado a la red.

Vinculos relacionados
Suscripcion del teléfono en la pagina 250
Informacion en la pagina 250
Herramientas en la pagina 250

Informacién
* Nombre de usuario y contrasefna del servicio para la configuracion de IP Office.
* Nombres de usuarios y numeros de extensién para los teléfonos DECT.
* Numeros de IPEI del teléfono si utiliza un modo de instalaciéon preconfigurada.

Vinculos relacionados
Requisitos previos en la pagina 250

Herramientas
* IP Office Manager.

Abril de 2024 Instalacion de IP Office DECT R4 250

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Permitir la suscripcion

* Device Manager

Es posible que se deba actualizar el software instalado en cada auricular para que

se corresponda con el que se suministra con el software DECT R4. Esto se realiza
mediante el software Windows Device Manager para actualizar teléfonos a través de un
cargador avanzado o mediante el AIWS Device Manager para la actualizacion aérea de
los teléfonos.

* Navegador Web (Internet Explorer o Firefox son compatibles).

Vinculos relacionados
Requisitos previos en la pagina 250

Permitir la suscripcion

Antes de suscribir los teléfonos, se necesita permitir la suscripcion mediante ambos sistemas,
el IP Office y el DECT R4.

Vinculos relacionados
Suscripcion del teléfono en la pagina 250
Habilitar la suscripcién de IP Office en la pagina 107
Estacion de base maestra en la pagina 252

Habilitar la suscripcién de IP Office
Procedimiento

1. Inicie IP Office Manager y reciba la configuracion del sistema IP Office.
2. En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en el icono 1+ Linea.
3. Seleccione  Linea de IP DECT.
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Suscripcion del teléfono

4. Seleccione la pestafa Puerta de enlace.

Line Gateway Volp

Auto-Create Extension [

[] Enable DHCP Support
ADMM_RFP_1_1_13.tftp

Add...

Remave

Edit...

Enable Provisioning

SARI/PARK |31 100243777703 |
Subscriptions Preconfigured hd
Authentication Code |00000000 |

[] Enable Resiliency

4

Prioritize Primary

5. Verifique que las opciones Autocrear extension y Autocrear usuario estén
seleccionadas.

6. Haga clic en Aceptar.
7. Envie la configuracion a IP Office.

Vinculos relacionados
Permitir la suscripcion en la pagina 106
Permitir la suscripcion en la pagina 251

Estacion de base maestra
Procedimiento

1. Acceda a la configuracion de las estaciones de base maestras.
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Crear entradas de usuarios

2. En el panel izquierdo, seleccione DECT. Seleccione la ficha Sistema.

PARI  SARI  Air Sync Logout

Configuration System  Suppl. Serv.  Master Trunks Radio Radio config
General
LAN System Name DECT
P Password ssssssss
(Lo Confirm Password ssssssss
DECT .
Subscriptions With System AC +

VolP
Uni Authentication Code  [1234

nite
Services Default Language English hd

Administration Frequency Europe 4
Users 001 2 3 4 5 6 7 8 9

Enabled Carriers
Device Overview

DECT Sync Coder

Traffic

Backup I oK ]
Update

G729A  * Frame (ms) |60

Exclusive [] SC [

3. Verifique el campo Suscripc

e Con CA del sistema

iones:

Seleccione esta opcion para permitir la suscripcion andénima de los teléfonos.

* Con CA del usuario

Seleccione esta opcion para permitir la suscripcion respecto a las entradas del

usuario.

» Anote el conjunto de numeros en el campo Coédigo de autenticacion. Este niumero

se utiliza como parte de la
* Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados

suscripcion anénima.

Permitir la suscripcion en la pagina 251

Crear entradas de usuarios

Acerca de esta tarea

La suscripcion requiere una entrada de usuario dentro de la configuracién de la estacion
de base maestra. Al completar la suscripcion, se crean automaticamente la extensién
correspondiente y las entradas de usuario en la configuracion de IP Office.
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Suscripcion del teléfono

Procedimiento

1. En el panel izquierdo, seleccione Usuarios en el menu Administracion. Seleccione la
ficha Usuarios.

Configuration Users  Anonymous Logout
General
LAN PARK 31100243777703
PARK

I 3rd
LDAP pty 2110024534
DECT Master 0
VolP

show
Unite

new
Services

Administration

Users

2. Haga clic en nuevo. Se muestra un didlogo para el ingreso de los detalles de usuario.

Edit User - Google Chrome - O X
(@ 192.168.0.227/GW-DECT/mod_cmd_loginxml?cmd=show&user-new=*8xsl=asc_dect_edit...
User type
® User

User Administrator

Long Name

Display Mame
Mumber

IPEI/ IPDI

Auth. Code 3130

OK Apply Cancel

3. Ingrese los detalles de usuario:
* Nombre largo

Este nombre se utiliza para informacién dentro de la configuracion del sistema
DECT R4.

* Mostrar nombre

Este nombre se muestra en el teléfono cuando esta inactivo. También es el nombre
utilizado para el usuario creado en la configuracion de IP Office. El nombre debe ser
unico.

* Niumero

Este sera el numero de extensién del teléfono en ambos sistemas, el IP Office y el
DECT R4. El numero debe ser unico.
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° Nota:

Suscribir un teléfono

Los dos campos restantes no se deben completar si desea utilizar la suscripcion
anoénima. Esto permite quitar el requisito de conocer los numeros de IPEI del
teléfono durante la instalacion.

IPEI/IPDI

E numero de IPEI de los teléfonos. Para los teléfonos 3720 y 3725, este se
encuentra impreso en la etiqueta interior del compartimiento de la bateria de los
teléfonos. El IPEI también puede verse desde la interfaz de usuario del teléfono.

» Cédigo de aut.

El cédigo de cuenta que debe utilizar cuando se suscriba el teléfono.

» Haga clic en Aceptar.

* Repita el proceso para cualquier otro teléfono que desee suscribir.

* En la ficha Usuarios | Usuarios, haga clic en mostrar para ver una lista de los
usuarios configurados.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration

Users

Users  Anonymous

PARK 31100243777703

PARK
3rd
pty 2110024534

Master 0
Id

show

new

User Administrators

Long Name Name

User Administrators: 0

Users

Long Name No Display
Extension400 400 Extnd00
Extension401 401 Extn401

Users: 2

Logout

IPEI/IPDI AC Prod SW EE Registration
1945 Not Subscribed
1503 Not Subscribed

» Se mostraran los teléfonos configurados. Ahora puede comenzar a suscribir los

teléfonos.

Vinculos relacionados

Suscripcion del teléfono en la pagina 250

Suscribir un teléfono

Acerca de esta tarea

Con la interfaz de Usuario de teléfono, realice el siguiente procedimiento para suscribir los
auriculares.

* Encienda el teléfono:

- 3720: Seleccione Menu | Configuracion | Sistema | Suscribir.

- Otros: Seleccione Menu | Conexiones | Sistema | Suscribir.
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Suscripcion del teléfono

Pantalla Acciones
Abc
::IPSDEL:WMSSB'I 97 Se muestran los detalles de la suscripcion del teléfono actual. Seleccione
Siguiente.
User|D
a6
= [
Abc
=In]k El Nombre del sistema lo utiliza solamente el teléfono para identificar las
09E4 7043351727 diferentes suscripciones que pueda tener.

Systemn name Ingrese cualquier nombre y seleccione Siguiente.

= d
Subscribe
¥ Integral & El teléfono mostrara una lista de los tipos del sistema del teléfono a los
¥ Integral Ent. que se puede conectar. Desplace la opcion seleccionada hasta IP-DECT y
seleccione Siguiente.

= [

123 El teléfono ahora solicita el codigo PARK (SARI) y el CA (cédigo de autenti-
FARI: cacion) del sistema al que se debe suscribir.
Eg 00243777704 | Ingrese el cdédigo PARK y entonces desplacese hasta el campo CA.

Ingrese el CA del sistema y seleccione Siguiente.

Aparece la pregunta ¢ Proteccién activada?

+ Si selecciona No, el usuario puede borrar la suscripcion de la lista de
suscripciones conocida por el teléfono.

+ Si selecciona Si, el usuario no puede borrar la suscripcion.

Subscribe
IP-DECT
PARK: Se muestra un resumen de los detalles de suscripcion. Verifique que los
A1100243777703 valores sean correctos
A

La tabla continta...
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Suscribir un teléfono

suscribir.

Pantalla Acciones
5 0
123
PARK: Seleccione Aceptar.
= h%ﬂb?cﬂf:?ﬁé Es la transmisién del teléfono para los sistemas DECT a los que se puede

f Subscribing

please wait ese sistema.

Cuando se localiza un sistema DECT, el auricular intentara suscribirse a

f Successful
subscription ] Se indicara el éxito o la falla de la suscripcion.

Vinculos relacionados
Suscripcion del teléfono en la pagina 250
3701/3711 Suscripcion del teléfono en la pagina 257

3701/3711 Suscripcion del teléfono

Procedimiento
1. Encender el teléfono.

2. Seleccionar Menu | Sistema | Suscripcién | Suscribir HS.
3. Seleccionar PABX-PIN.
4. Ingresar el cédigo de autenticacion.

Resultado

1. El teléfono se suscribe anénimamente y debe mostrar Inicie sesién.

Vinculos relacionados
Suscribir un teléfono en la pagina 255
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Suscripcion del teléfono

Completar el inicio de sesién anénimo

Acerca de esta tarea

En la configuracién de la estacion de base maestra, seleccione la ficha Usuarios | Anénimo.
Esta ficha muestra aquellos teléfonos que estan actualmente suscritos de manera anénima en
el sistema DECT. El sistema DECT permitira que haya hasta 8 dispositivos anénimos suscritos
al mismo tiempo.

Configuration Users  Anonymous Logout
General
LAN
IP
LDAP
DECT
UNITE

Services

036470433612 Delete

Administration

Users
Este proceso cambia la suscripcion anénima a una suscripcion conocida. Mientras el teléfono
esta en estado de suscripcion andénima, se muestra una pantalla que indica Inicie sesién.
Procedimiento
Para iniciar sesion, marque *M*N*AC# donde:

* M es la Identificacion maestra del sistema DECT. Esto se muestra en la ficha Usuarios |
Usuarios de la estacion de base.

* N es el numero de estacion requerido. Este debe corresponderse con una entrada de
usuario no suscrito existente en la ficha Usuarios | Usuarios de la configuracion de la
estacion de base maestra.

* AC es el Codigo de autenticacion de usuario.

* Por ejemplo, en un sistema con ID maestra 0, para registrar un dispositivo suscrito
anoénimamente como extension 403, marque *0*403ACH#.

Vinculos relacionados
Suscripcion del teléfono en la pagina 250

Deshabilitar suscripcion

Acerca de esta tarea

Cuando se han suscrito todos los teléfonos DECT, Avaya recomienda que deshabilite
cualquier otra suscripcion.
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Deshabilitar suscripcion

Asegurese de que no haya otras copias de la configuracién abiertas en Manager durante la
suscripcion, ya que el envio de dicha copia de la configuracion de regreso al sistema IP Office
reemplazara las suscripciones y sera necesario que los auriculares vuelvan a suscribirse.
Luego de cualquier suscripcidn de un auricular, debe cargarse siempre una copia nueva de

la configuracion a IP Office Manager, en caso de que se necesite realizar otros cambios a la
configuracion.

Procedimiento

1. Acceda a la configuracién de las estaciones de base maestras.

2. En el panel izquierdo, seleccione DECT.

3. Seleccione la ficha Sistema.

Configuration
General
LAN
IP
LDAP
DECT
VolP
Unite

Services

Administration
Users
Device Overview
DECT Sync
Traffic
Backup
Update

System

Suppl. Serv.

Master Trunks Radio Radio config PARI

SARI  Air Sync Logout

System Name
Password

Confirm Password
Subscriptions
Authentication Code
Default Language

Frequency

Enabled Carriers

Coder

DECT
[IITTTTIT]

sssseeEw
With System AC +
1234

English hd
Europe v
001 2 3 4 5 6 7 8 9

G7294 »|Frame (ms) |60 Exclusive [] SC [

(oK ]

4. Seleccione Desactivar en el campo Suscripciones.

5. Haga clic en Aceptar para volver a guardar la configuracion en el sistema IP Office.

Vinculos relacionados
Suscripcion del teléfono en la pagina 250
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Parte 11: Ayuda adicional
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Capitulo 30: Ayuda y documentacidén
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Manuales y guias de usuario adicionales en la pagina 261
Obteniendo ayuda en la pagina 261
Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 262
Recursos adicionales de IP Office en la pagina 262
Capacitacioén en la pagina 263

Manuales y guias de usuario adicionales

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales para
productos Avaya, lo que incluye IP Office.

» Para obtener una lista de los manuales y guias de usuario actuales de IP Office, consulte
el documento Avaya Manuales y guias del usuario de la IP Office™ Platform.

* Los sitios web de Avaya IP Office Knowledgebase y Avaya Soporte técnico también
proporcionan acceso a los manuales técnicos y guias de usuario de IP Office.

- Tenga en cuenta que, cuando sea posible, estos sitios redirigen a los usuarios a la
version del documento alojado por Avaya Centro de Documentacion.

Para otros tipos de documentos y otros recursos, visite los diferentes sitios web de Avaya
(consulte Recursos adicionales de IP Office en la pagina 262).

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 261

Obteniendo ayuda

Avaya vende IP Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales

proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y pueden escalar problemas a Avaya si es
necesario.

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial. Vea Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 262.
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Ayuda y documentacién adicionales

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 261

Buscar un socio comercial de Avaya

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial.

Procedimiento

1. Con un navegador, vaya a Sitio web de Avaya en https://www.avaya.com

2. Seleccione Socios y luego Buscar un socio.
3. Ingrese la informacion de su ubicacion.
4

. Para socios comerciales IP Office, con el Filtro, seleccione Pequeia/mediana
empresa.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 261

Recursos adicionales de IP Office

Ademas del sitio web de documentacién (consulte Manuales y guias de usuario adicionales en
la pagina 261), hay una gama de sitios web que proporcionan informacién sobre productos y
servicios de Avaya, lo que incluye IP Office.

« Sitio web de Avaya (https://www.avaya.com)

Este es el sitio web oficial de Avaya. La pagina principal proporciona acceso a sitios Web
individuales de Avaya para los distintos paises y regiones.

* Ventas de Avaya y portal para socios (https://sales.avaya.com)

Este es el sitio Web oficial de todos los socios de negocios Avaya. Este sitio requiere del
registro de un nombre y contrasefia de usuario. Una vez que accede, puede personalizar
el portal para que muestre productos especificos y el tipo de informacién que desea ver.

» Avaya IP Office Knowledgebase (https://ipofficekb.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso a una version en linea y actualizada regularmente de guias
del usuario y manual técnico IP Office.

» Avaya Soporte técnico (https://support.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso al software del producto Avaya, a la documentaciény a
otros servicios para instaladores y mantenedores de productos Avaya.

- Avaya Foros de soporte (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Este sitio proporciona foros para analizar problemas de producto.
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Capacitacion

* Grupo de usuarios internacionales de Avaya (https://www.iuag.org)

Esta es la organizacion para los clientes Avaya. Proporciona foros y grupos de
conversacion.

+ Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Este sitio proporciona detalles sobre APl y SDK para productos Avaya, incluido IP Office.
El sitio también proporciona notas de aplicacién para productos de terceros que no son
de Avaya, que interoperan con IP Office usando esas APl y SDK.

» Aprendizaje Avaya (https://www.avaya-learning.com/)

Este sitio proporciona acceso a cursos de capacitacion y programas de acreditacién para
productos Avaya.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 261

Capacitacion

Las credenciales y capacitacion de Avaya garantizan que todos nuestros socios comerciales
tengan las capacidades y habilidades para vender e implementar las soluciones Avaya y
brindar soporte técnico para ellas, ademas de superar las expectativas de los clientes. Se
encuentran disponibles las siguientes credenciales:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS) (Especialista en ventas certificado por Avaya)

» Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS) (Especialista profesional en
implementacién de Avaya)

» Avaya Certified Support Specialist (ACSS) (Especialista en soporte técnico certificado por
Avaya)

En el sitio web de Aprendizaje Avaya, encontrara los mapas de credenciales.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 261
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Glosario

Las siguientes son las definiciones para las abreviaciones comunes utilizadas dentro de las
aplicaciones del sistema DECT R4:

Articulo Definicion

Articulo Definicion

Sistema R4 A los fines de este documento, un “sistema DECT R4” refiere a la configuracion de una

DECT solucion DECT R4 en una Linea IP-DECT creada en un IP Office, no a través de toda la
solucion IP Office, sin importar cuan compleja pueda ser la solucion.

AIWS Avaya In-Building Wireless Server

MAY Perfil de acceso comun

DECT Telecomunicaciones inalambricas digitales mejoradas; estandar mundial para la telefonia
inalambrica.

ELISE Embedded Linux Server; término para el AIWS.

FER Tasa de error de Frame

GAP Perfil de acceso genérico; DECT estandar.

IPBS Estacion de base IP-DECT
Al entregarse el teléfono, IPEI e IPDI son los mismos y se puede utilizar cualquiera para
la suscripcidn de red. Si se reemplaza un teléfono por otro, al utilizar el procedimiento

IPDI de reemplazo facil, se intercambiara el IPDI y, por lo tanto el IPEI y el IPDI ya no seran
iguales. Si el IPEI y el IPDI son diferentes, el IPDI se debe utilizar para la suscripciéon de
red.
Identidad de equipo portatil internacional; es el nimero de identidad GAP global unica

IPEI del teléfono. Este codigo es necesario para que el administrador del sistema habilite la
suscripcion de red.

PARI Identidad de derechos de acceso primario

ESTAC Clave de derechos de acceso portable
PBX Private Branch Exchange; el sistema telefénico dentro de una empresa que inter-

PBX cambia las llamadas entre las lineas locales y permite a todos los usuarios compartir una
cierta cantidad de lineas externas.

PDM Portable Device Manager

RP Piezas portables; término para los teléfonos DECT.

RFP Parte fija de la radio; término para las estaciones de base DECT.

RFPI Identidad de la parte fija de la radio

SARI Identificador secundario de derechos de acceso

SS Potencia de la sefal

SST Herramienta de estudio del sitio

La tabla continua...
Abril de 2024 Instalacién de IP Office DECT R4

¢ Comentario sobre este documento?

264


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Instalaci%C3%B3ndeIPOfficeDECTR4&p3=19

Articulo Definicion
Servicios inaldmbricos y mensaje; el médulo que habilita los servicios inalambricos como
WSM agenda telefénica central y mensajeria hacia y desde los dispositivos portatiles (un térmi-
no alternativo para el AIWS).
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